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1.  DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL  MODALIDAD REGULAR



Doctor

RAFAEL ANTONIO  ORDUZ  MEDINA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA  - ETB- S.A. ESP 
Ciudad 

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política, Decreto 1421 de 1993, Acuerdo 24 de 2001, Resoluciones Reglamentarias 18 de 2006, 02 y 14 de 2007 practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la ETB, a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2007 y el estado de la actividad financiera, económica y social, la comprobación de las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y la evaluación al Sistema de Control Interno.
Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría consiste en producir un informe integral, que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y, la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoría, fueron corregidos (o serán corregidos) por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamental Colombiana compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los estados contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como  el funcionamiento del Sistema de Control Interno.  
1.1  CONCEPTO SOBRE GESTIÓN Y LOS RESULTADOS
Sistema de Control Interno
El Sistema de Control Interno de la empresa se fundamenta en los estatutos de la organización, Código de Buen Gobierno y Directiva No. 00473 de 2005 y demás normas concordantes. Evaluados los componentes del Sistema, se estableció que viene mejorando con relación a la vigencia 2006, sin embargo a la fecha la entidad tiene identificado un total de 714 procedimientos de los cuales 94 se encuentran aprobados y 680 en proceso de diseño lo que representa el 95,23%. 
En la evaluación realizada de identificación de Riesgos por dependencia, se evidenció la implementación de sus riesgos en tres Vicepresidencias y en proceso de actualización en ocho Vicepresidencias y la Presidencia de la Compañía, lo que demuestra que a la fecha se han implementado la identificación del riesgo en un 33,3%, quedando pendiente el 66,6%.    
Igualmente funcionan una serie de aplicativos (SIC, MIR, SACC, SAAW, REVCHAIN, RMCA, SACC, SGS, COMIT) que no están integrados en línea por lo cual no asegura una confiabilidad en los datos, ni tampoco una respuesta oportuna para la toma de decisiones; igualmente no permite una consulta rápida y eficaz en la atención al cliente.

Plan Estratégico Corporativo
Referente al programa Implementación de Plataforma IP, a la fecha no se ha realizado la solución RED CARRIER ETHERNET - RCE en sus niveles de agregación y acceso que le permita expandir los servicios y anchos de banda y que a su vez permita monitorear, diagnosticar y gestionar la red, situación que se debe generar mayor celeridad teniendo en cuenta los niveles del mercado en el sector  de telecomunicaciones y el crecimiento de la competencia obligan a la ETB a dar cumplimiento con la estrategia con la Implantación de las plataformas tecnológicas y redes adecuadas para soportar las nuevas ofertas de valor, logrando al mismo tiempo el Aseguramiento de capacidad y cobertura de red. 
A diciembre 31 de 2007 la ETB no ha generado decisiones que permita la utilización en todos sus términos de la licencia otorgada para el uso del espectro radio eléctrico para la operación de sistemas de distribución WiMAX (Estándar fijo IEEE802. 16d ó estándar móvil IEEE802.16e) para accesos de Banda Ancha Inalámbrica, tal como se estableció en el ciclo 2006 el programa denominado “Gestión de Tecnologías”, pretendía entre otros definir los planes de acción para la prestación de dichos servicios y la materialización de la estrategia tecnológica a corto plazo (2007) y la presentación de propuesta planes de acción asociados a la prestación del servicio de triple play y a la materialización de la estrategia tecnológica enfocada en WiMAX. 
Igualmente en el ciclo 2007 el programa “Prospectiva de Tecnología y Cobertura de Red”, tenía como objetivo el analizar la evolución y desarrollo de la tecnología en el marco de IPTV y NGN,  a la fecha no ha existido celeridad por parte de la empresa para implementar el empaquetamiento de servicios en el que se incluya  televisión por suscripción propia, de manera que se generen mayores ingresos operativos propios, porque actualmente ETB completa su paquete (telefonía, internet y televisión) con el convenio con DIRECTV, en la que la operación de los servicios está a cargo de cada una de las partes de manera independiente, sin compromiso y responsabilidad de la otra, donde el mayor beneficiario es DIRECTV, al ampliar el mercado con los suscriptores de la ETB.    

Se resalta que durante la vigencia 2007, el gasto por inversión llegó a $452.516.8 millones, recursos de los cuales gran parte corresponde a soporte para desarrollo de infraestructura y generación tecnológica, inversión que generará ingresos en las siguientes vigencias por cuantos en su gran mayoría los contratos fueron suscritos en el segundo semestre de la vigencia 2007.      

Análisis Financiero

Se observa preocupante el alto volumen de pasivos pensiónales, de acuerdo al cálculo actuarial a diciembre de 2007 estas obligaciones ascienden a $1.144.075 millones, en los pasivos contables aparece registrado un valor de $967.653 millones, con un faltante de registro por este concepto de $176.422 millones. 

La ETB mantiene un patrimonio autónomo de pensiones  por $676.462 millones, y para cubrir el total de estas obligaciones la Empresa tiene previsto un proceso de emisión de bonos por US300 millones. De lo anterior se concluye que de seguir en descenso los ingresos operacionales de la empresa, en el largo plazo tendría dificultades para cubrir los gastos de pensiones a pesar de tener un margen EBITDA positivo en el 2007, el cual la Empresa lo ha valorado en más de $790.000 millones, además por otros factores como aumento por encima del IPC en los salarios de empleados que según Convención Colectiva de Trabajo fue aprobado un 7%.

Respecto a otros egresos obedecen principalmente a ajustes de ejercicios anteriores, por provisiones de contingencias y ajustes por diferencia en cambio de compromisos con proveedores. Se observa, ajustes contables de años anteriores de gastos generales por $27.059 millones, gastos extraordinarios $16.684 millones, ajustes por recuperaciones $119.768 millones, en total se contabilizaron gastos de ajustes de años anteriores por $132.997 millones, lo cual quiere decir que la contabilidad actual no es coherente con los gastos reales de cada vigencia.

Gestión Presupuestal 
Si bien es cierto el presupuesto es una herramienta gerencial de planeación, debe ser flexible y ajustarse a las condiciones cambiantes del mercado en el cual se desenvuelve la  ETB, igualmente la entidad cuenta con objetivos, estrategias, programas y proyectos dentro de su Plan Estratégico Corporativo  encaminados ha incrementar  sus ingresos, la entidad  debe adoptar correctivos eficaces que permitan un manejo adecuado  en la planeación de su  presupuesto y el consecuente impacto sobre sus finanzas.
Contratación 

Se evidencian diferencias en la información reportada por las diferentes áreas de la entidad con relación a la contratación suscrita para el año 2007 y asociada a la ejecución de los proyecto. Esta deficiente organización en la información de cada área se debe a que cada una trabaja aisladamente dirigidas a cumplir sus objetivos sin integrar sus datos con las demás áreas relacionadas; generando información diversa que no garantiza la calidad, exactitud y oportunidad de la información producida, exponiendo a los proyectos a una evaluación inexacta con los impactos del riesgo que esto acarrea en el cumplimiento de las metas.
Se evidencias debilidades en el proceso de interventoría y supervisión de los contratos, así como deficiencias en el proceso de planeación de los proyectos de inversión.  
Balance Social 

La ETB ha mostrado preocupación por la insuficiente cobertura de los servicios de telecomunicaciones, tecnologías de información y comunicación que presentan los habitantes de sectores marginales del Distrito capital y municipios vecinos donde presta sus servicios, especialmente de los estratos I y II. Se determinaron como principales barreras de acceso a Internet, entre otros, el costo del computador, su conexión y la falta de incentivos para su uso habitual y productivo.

Con el objetivo de brindar una solución a la problemática planteada, la Empresa de Telecomunicaciones propuso como parte de las políticas públicas trazadas por la administración del Alcalde Lucho Garzón (2004-2008), una estrategia, acompañada de unas acciones y unas actividades, implementadas a través del programa de masificación de TICs
. Es así como la entidad a 31 de diciembre de 2007 ha puesto en operación 41 portales interactivos
, cumpliendo con el 82%  la meta redefinida de 50 puntos. Es de señalar que la meta inicial fue ajustada de manera drástica, se estableció llegar a 46 portales en el año 2008, cuando  inicialmente fueron proyectados 200, debido a que su cumplimiento quedó supeditado a la consecución de recursos.

De manera complementaria, la empresa adelanta una gestión social dirigida a las comunidades en general, brindando sensibilización en temas ligados a los servicios que presta la entidad. Respecto al número de personas impactadas por el programa, se encontró que el resultado del indicador no es confiable sobredimensionando la estadística registrada, por lo que el cumplimiento de esta meta es incierta.
Gestión Ambiental
De acuerdo a la evaluación de las actividades realizadas por la ETB en los que relaciona con la gestión ambiental, y contenidas en el Plan Interno de Gestión Ambiental PIGA, los resultados en términos generales son buenos, ya que ha contribuido a la política de austeridad en el gasto de la empresa, teniendo en cuenta las diferentes campañas de motivación y sensibilización de los funcionarios  
Peticiones, Quejas y Reclamos 

A pesar de los esfuerzos que  presenta la ETB, como la conformación de equipos transversales interdisciplinarios
; realización de informes de evaluación en donde tienen en cuenta  elementos  de ejecución, seguimiento y control de actividades de cada una de las áreas que hacen parte del proceso de atención y solución de reclamos, como son: Service Center, Soporte de aplicaciones, servicio al cliente, facturación y cartera
, no han logrado conservar los usuarios, es así como,  durante el año 2007 se presentaron 383.610
 retiros de usuarios en los diferentes productos, siendo el más representativo las de líneas telefónicas con el con el 59.5% del total de retiros,  situación que se refleja en la baja de los ingresos de la entidad por este concepto. Si bien es cierto que la entidad a diciembre 31 de 2007 contaba con 514.100 nuevos usuarios, en los que destaca Supercombos con 201.352, también es indudable que  la ETB debería aplicar estrategias para conservar la fidelidad de su valioso inventario de cerca de dos millones de usuarios, los cuales pueden verse atraídos por atractivas ofertas de la competencia. 
Los hallazgos presentados en los párrafos anteriores no inciden de manera significativa en los resultados de la administración, lo que nos permiten conceptuar que la gestión adelantada acata, salvo lo expresado; las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones.   
1.2   OPINIÓN A LOS ESTADOS CONTABLES

La responsabilidad de la Contraloría, consiste en producir un informe sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad y la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados contables; para lo cual se hizo un examen con base en pruebas selectivas de la evidencia que respalda las cifras así como las explicaciones de cada una de las notas adjuntas a los mismos, permitiendo así evaluar los principios de contabilidad utilizados por la Empresa, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la forma como se desarrollan los procedimientos de comunicación entre las dependencias de la Entidad.

En el examen a los Estados Contables se observó:

· Falta de gestión en el recaudo de cartera para las cuentas de Difícil Cobro, las cuales aumentaron en un 25,4% equivalentes a $24,355,3 millones al pasar de $95,853,4 en el 2006 a $120,208,7 millones en el 2007; este aumento se presenta en la cuenta 14171031 Deudas de Difícil Cobro – Telefonía Local -.  Así mismo, la Provisión para Deudores se aumento en $67,302,2 millones al pasar en el 2006 de $146,367,0 millones a $213,669,1 millones en el 2007, este aumento se presenta en las cuentas correspondientes a telefonía local y deudas de difícil cobro.

· Se presenta incertidumbre en la Cuenta 19111008 y 19111009 – Estudios y Proyectos de acuerdo a lo observado en  los numerales 1 al 3 así:

1.  Los Estudios y Proyectos que se registran en esta cuenta corresponden a las divisiones de Corporativa, Internet y Datos y Local; por este concepto se totalizaron con saldo positivo a diciembre de 2007 $51.316.1 millones equivalentes al 15.49%, respecto al total de cargos diferidos que fue de $331.260.5 millones, así mismo en esta cuenta se presenta una disminución de $25.043.6 millones, cifra que disminuye en 7.56% el total de los cargos diferidos esta disminución ocasiona subestimación de la cuenta en mención. 

2. Se presentan diferencias en los saldos que se registran para los contratos que se suscribieron para la elaboración de Estudios y/o investigaciones y la Oficina de Contabilidad; tal como se desarrolla en el numeral 3.3.4.2.2.

3.  Carencia de Libros Auxiliares de la cuenta Estudios y Proyectos registrados a diciembre de 2007 (Cuentas 19111008 y 19111009); puesto que el sistema SAP sólo identifica la división donde corresponde cada uno de ellos, razón por la cual se presenta diferencia en el saldo registrado por la Oficina Prospectiva y Estrategias Corporativas y la Dirección de Contabilidad sobre los contratos de la cuenta 19111008 que dice la Empresa corresponden a Estudios y Proyectos.

· Se presenta sobreestimación en la cuenta 1961 –Responsabilidades Corto Plazo – En el grupo 19 –Otros Activos – así:

Todos los auxiliares que forman la cuenta 1961 –responsabilidades a corto plazo – como son    responsabilidades en:  Proceso-internas, fiscales (CP), en proceso-autoridad y las investigaciones administrativas, así como la provisión que se registra para cada una de las responsabilidades mencionadas se encuentran sobrevaluando el grupo 19 – Otros Activos – de acuerdo a lo establecido en el Plan General de Contabilidad Pública que debió ser adoptado inclusive por las empresas de servicios públicos a partir del primero de enero de 2007.

· Como resultado del examen a los Pasivos Contingentes se presentan las siguientes salvedades: se encuentra sobreestimada la cuenta 27120021 Provisión Contingencias Laborales en $21 (millones); se encuentra subestimada la cuenta 27120041 Provisión Contingencias Administrativas en $986.4 (millones); se encuentra subestimada la cuenta la cuenta 27620051 Obligaciones Potenciales en $977.7 (millones); se encuentra subestimada la cuenta 48210801 Recuperaciones en $181.1 (millones); se encuentra subestimada la cuenta 51311101 Provisión Contingencias en $1.146.6 (millones); se encuentra subestimada la cuenta 51311102 Obligaciones Potenciales en $977.6 (millones); se encuentra sobreestimada la cuenta 91200021 Litigios o Demandas Laborales en $25 (millones); se encuentra sobreestimada la cuenta 91200041 Litigios o demandas Administrativas en $1.856.6 (millones); se encuentra subestimada la cuenta 99050001 Responsabilidades Contingentes por contra en $1.881.6 (millones). Como consecuencia de lo anterior, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, presenta sobreestimados los Resultados del Ejercicio en $1.943 (millones).

· La Empresa presentó ante la Junta Directiva un Informe de Gestión y Financiero ETB 2007 en donde se incluye en los Resultados Financieros las notas comparativas a los Estados Contables; pero estas no cumplen el objeto de revelar información adicional necesaria sobre hechos o situaciones particulares  sucedidos durante la vigencia 2007; por lo tanto, el lector no puede formarse un juicio claro sobre las situaciones que afectaron o pueden afectar vigencias futuras respecto a la realidad económica de la entidad contable pública; a continuación mencionamos algunos de los hechos conocidos por la Empresa que permiten medir su gestión, pero no fueron explicados en la presentación de las notas tales como:

· Incremento representativo acumulado de la cartera morosa, dificultándose así el reconocimiento de las deudas a los usuarios y originándose la prescripción de cobro por la vía ejecutiva.

· Imposición de sanción de multa a favor de la nación impuesta por la SSPD  a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP por la suma de $1.228.672.100; Producto del atraso en la facturación durante los años 2005 y 2006, que impidieron en algunos meses entregar las facturas oportunamente.

· Disminución que se viene registrando en la venta de servicios por los años 2006 – 2007, así como la incidencia que se viene presentando en las cuentas que se reconocen en Ajustes de Ejercicios Anteriores tanto para ingresos como para gastos (códigos 4831 y 5183).

· En las notas a los estados contables, correspondientes a las Propiedades, Planta y Equipo a 31 de diciembre de 2007, no se revela la información adicional necesaria de los hechos financieros, económicos y sociales más relevantes, La situación anterior evita reflejar  los efectos y cambios significativos en la información contable.

En nuestra opinión, excepto por lo expresado en los párrafos precedentes y en el informe de control interno contable, los estados Contables de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá SA ESP – ETB, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado el 31 de diciembre de 2007 y los resultados de las operaciones por el año terminado en esa fecha, de conformidad con las normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia, prescritas por la Contaduría General de la Nación.

1.3   CONSOLIDACIÓN DE HALLAZGOS
En desarrollo de la presente auditoria como se detalla en el Anexo No. 1 se establecieron veintitrés (23) hallazgos administrativos de los cuales dos (2) con  incidencia disciplinaria y uno (1) con incidencia fiscal.
1.4   CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO  

Por el concepto favorable con observaciones emitido en cuanto a la gestión realizada y la opinión expresada de los estados contables con Salvedad, en la cuenta rendida por la entidad, correspondiente a la vigencia 2007, se fenece.

A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento de conformidad a la Resolución Reglamentaria No. 021 de noviembre 9 de 2007, que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los ocho (8) días al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.

Bogotá, D.C., mayo de 2007.

   MARIANNE ENDEMANN VENEGAS
Director Técnico Sector Servicios Públicos 
2. ANALISIS SECTORIAL

2.1.
Reforma Administrativa

2.2.
Acuerdo 257 de 2006
Con la reforma administrativa realizada en el Distrito Capital mediante el Acuerdo 257 de 2006, se buscó la definición de responsabilidades sectoriales en cabeza de algunas entidades distritales, tendientes a ejercer un control de tutela
 con el fin de lograr coordinación y articulación interinstitucional en aras de mejorar la eficiencia y la eficacia del aparato administrativo de la Capital.

En este Acuerdo, se establecieron doce sectores administrativos de coordinación, entre ellos el Sector Hábitat al cual se encuentra vinculada especial la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá -ESP-, constituida como un empresa de servicios públicos domiciliarios, con personería jurídica, dotada de autonomía administrativa, presupuestal y patrimonial.

Según el artículo 114 del Acuerdo 257, del 30 de noviembre de 2006, el Sector Hábitat está integrado por la Secretaría Distrital del Hábitat como cabeza del Sector y por entidades adscritas, vinculadas y con vinculación especial.

La adscripción y la vinculación, quedaron definidas en el Acuerdo 257 de 2006, en los Parágrafos 1 y 2 del artículo 36 que hacen referencia al control administrativo que ejercen los organismos del sector central con respecto a las entidades descentralizadas funcionalmente o por servicios, suponiendo la vinculación un mayor grado de autonomía, vale decir, que una entidad es adscrita o vinculada dependiendo de la autonomía administrativa y presupuestal. 

Así las cosas, si el presupuesto y la autonomía administrativa dependen del sector central, la entidad será adscrita; si la entidad tiene presupuesto propio y autonomía administrativa será vinculada; pero si además tiene participación privada en su composición accionaria o cuando el Distrito oficia como socio, la empresa tendrá una vinculación especial. 

De todas maneras, las entidades del Distrito, sean de su propiedad exclusiva o sean de economía mixta, quedaron sometidas al control de tutela ejercido en cabeza de la entidad creada para tal fin. En el caso de la ETB, La Secretaría Distrital del Hábitat es la que orienta y lidera el Sector Hábitat en la formulación de las políticas, estrategias, planes y programas del sector, con la participación de los organismos y las entidades descentralizadas, funcionalmente o por servicios, que le estén adscritas o vinculadas, así mismo coordina, supervisa y hace el seguimiento de la implementación y ejecución de las políticas, planes y programas
.

2.3.
La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá

La naturaleza jurídica de la ETB, quedó establecida desde la expedición de la Ley 142 de 1994, cuando en el artículo 180 previó la transformación en empresas industriales y comerciales del orden distrital de las entidades descentralizadas que a la fecha de expedición de la citada Ley, estuvieren prestando los servicios públicos domiciliarios
. 

La ETB siendo una sociedad comercial, por acciones, constituida como una empresa de servicios públicos, de carácter mixto conforme a las disposiciones de la Ley 142 de 1994 y demás normas concordantes, esta sociedad tiene autonomía administrativa, patrimonial y presupuestal, y ejerce sus actividades dentro del ámbito del derecho privado como empresario mercantil
.

Este tipo de sociedad en la que su capital social, tuvo una evolución transformadora desde el año 2003, momento en el cual la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá inició un proceso de democratización (“Todas las personas, naturales o jurídicas, podrán tener acceso a la propiedad accionaría que el Estado enajene”
), puso a disposición del público más de 500 millones de acciones aproximadamente. La inyección de capital, a través de la venta de títulos, tenía como principal objetivo el fortalecimiento financiero de la empresa
.

En conclusión a pesar de emitir dicho volumen de acciones, el Distrito Capital continuó siendo el mayor accionista en este proceso, lo que nos trae a interpretar que a “Septiembre de 2007, el 11,59% de Acciones pertenecían a capital privado y el 88% a capital publico, siendo 86.6% del Distrito Capital”
.

Por otra parte las empresas del sector de las telecomunicaciones, mantienen un esquema de configuración normativa más flexible y adaptable en comparación con los demás entes prestadores de servicios públicos, dado que las empresas que contemplan capital público pudiesen competir en igualdad de condiciones con las de capital privado. 

Estas normas y las concernientes a la Ley 489 de 1998, especialmente, los artículos 85 a 94, con sus decretos reglamentarios son aplicables a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, lo cual lleva al desarrollo de las funciones asignadas a la Junta Directiva que, entre otras, debe formular la política general de la empresa; el plan de desarrollo administrativo y los planes y programas que conforme a la Ley Orgánica de Planeación y a la Ley Orgánica del Presupuesto, deben proponerse para su incorporación a los planes sectoriales y, a través de éstos, al Plan de Desarrollo.

2.3.1.
La implementación de la reforma administrativa

En desarrollo de las modificaciones estructurales que comprende el acuerdo 257 de 2006, de dotar a la administración distrital de elementos que fortalecieran la articulación entre organismos gubernamentales y las empresas descentralizadas del sector público, se busco integrar funcionalmente los mecanismos de carácter administrativo, definiendo como responsables a las secretarías de cada sector, las cuales serían las encargadas de coordinar las políticas, planes y programas que desarrolla cada uno de los organismos y entidades que componen esta instancia administrativa.

La reforma administrativa adelantada en el Distrito Capital, establece en el artículo 114 del Acuerdo 257 de 2006
, la posición que adoptaría la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá en el nuevo esquema administrativo, donde  la Secretaría Distrital del Hábitat sería la encargada de coordinar el Sector Hábitat en la formulación de las políticas, estrategias, planes y programas del sector.
En consecuencia, la empresa respondió a las características que precisa una entidad con vinculación especial en la cual el Distrito Capital participa como socio, correspondiéndoles a los representantes distritales en las juntas directivas preservar el patrimonio público del Distrito Capital, en el marco que la ley y los estatutos sociales le conceden a los socios
.

La vinculación es una forma de control administrativo, que tal como lo establece el artículo 105 de la Ley 489 de 1998, el control administrativo sobre las entidades descentralizadas no comprenderá la autorización o aprobación de los actos específicos que conforme a la ley competa expedir a los órganos internos de esos organismos y entidades, lo cual implica mayor autonomía de la entidad con vinculación especial, que siendo adscrita.

Al constituirse la división sectorial como instrumento de coordinación, se crea el Sector Hábitat, el cual tiene dentro de sus escenarios de convergencia los aspectos habitacionales, mejoramiento integral y de servicios públicos.

Estos ejes de acción permiten articular la política de gestión integral que promueve la Secretaría, elementos a tener en cuenta durante el proceso de la planeación y control de los planes, programas y proyectos que adelante cada organismo o entidad de su competencia.

Es así que en materia de política integral durante el año 2007, la Secretaría Distrital del Hábitat adelantó avances en diseño de política pública y en desarrollo a esta función edificó toda una hegemonía de contenidos  que consolidan el contexto Hábitat en el Sector, buscando focalizar los aspectos interinstitucionales que la Secretaría Distrital del Hábitat promueve.

Por ende, resulta una propuesta que lidera la Secretaría Distrital del Hábitat en busca de fortalecer los fundamentos que tiene la política integral para el Sector, en concordancia con los objetivos que se proyectan para el  Plan de Desarrollo Distrital 2008 – 2012. De esta manera es prudente  concluir que la evolución de la política de Hábitat durante el año 2007 se tradujo tan solo en darle cuerpo y solidez al diseño del articulado, reforzándolos de manera conjunta con los elementos que se definen en las reglamentaciones legales vigentes, las competencias que involucra al Distrito Capital, el Plan de Ordenamiento Territorial -POT- y los Planes Maestros edificados para Bogotá D.C.

En este orden de ideas, durante esta etapa de ajuste la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, ha sido participe en la presentación del marco armónico de la política de Hábitat, donde se trataron temas como los Sistemas Integrados de Servicio al Ciudadano en el Sector Hábitat, Misión Hábitat para el Desarrollo Humano de Bogotá, seguimiento de metas del sector y decálogo de retos del sector hábitat y, los lineamientos para la Política de Servicios Públicos
. 

Durante el año 2007, y acorde a las funciones de la Secretaría Distrital del Hábitat, de gestionar proyectos que mejoren la calidad de los asentamientos y viviendas de la población, la ETB ha participado en el Comité Técnico de Legalización de Barrios, creado a partir del Decreto 367 de 2005, “el cual tiene como objetivo  coordinar y definir la viabilidad de legalizar los asentamientos y adoptar las acciones a seguir, acorde con la competencia y el servicio que presta cada uno de sus integrantes
. 

Por medio de este comité la ETB se hace partícipe, y asume su responsabilidad con la comunidad, determinando la viabilidad técnica de la prestación del servicio de telefonía local, en las diferentes ubicaciones establecidas ilegalmente. De esta manera se toman las decisiones correspondientes de acuerdo a los resultados que presente cada una de las empresas que integran el comité. 

Esto nos conduce a precisar que la política distrital en cuanto a la prestación del servicio de telefonía en la capital, esta supeditada a cumplir con las políticas, en cuanto a reglamentaciones exigidas por ley en servicios públicos macro.

Esta relación general de la política de servicios públicos, encuentra afinidad en algunos aspectos de los lineamientos presentes en el Plan Maestro de Telecomunicaciones y, el contenido contemplado en el Plan Estratégico Corporativo 2005-2008, que comprende aspectos como: 

1. “Masificación de Tecnologías de Información y Comunicación( TIC’s)

2. Estructuración de Operación Nacional de Banda Ancha

3. Conectividad Nacional

4. Gestión para un Cliente Satisfecho

5. Implementación de Plataformas de Servicio IP

6. Cobertura, Capacidad Y Velocidad en Banda Ancha

7. Prospectiva De Tecnología

8. Mejoramiento de la Gestión Organizacional

9. Modelo de Gestión de Negocios

10. Somos
11. Plan Director de Informática”

El programa Masificación de Tecnologías de Información y Comunicación, punto de articulación entre argumentos distantes que comparten de algún modo compromisos para la administración y la prestación de este servicio publico. Este programa estableció portales interactivos (Internet entre todos) que facilitan el acceso de la población a los servicios de información, además se contribuye al desarrollo económico de la ciudad.  

La ETB, ha implementado sus programas de masificación de tecnologías de la información, de “conformidad con la política señalada al respecto por la Secretaría del Hábitat”
. 

Es necesario afirmar que las competencias inherentes a las acciones de avance de este programa, están consignadas también dentro de los compromisos pactados en el Plan Maestro de Telecomunicaciones, estableciendo como uno de sus objetivos las TIC’s.

Durante la vigencia del Plan de Desarrollo Distrital 2004 - 2008, se dimensionaban 3 ejes estructurales, uno de ellos promueve el entorno Urbano Regional, componente que concerta el programa Bogotá Productiva, incluyendo en su contenido el proyecto Bogotá Conectada. Esta acción busca “contribuir a la consolidación de Bogotá como una de las regiones competitivas de América Latina, creando un entorno económicamente productivo en condiciones de igualdad de oportunidades, a través del uso productivo de TIC’s”
.

En definitiva, este programa se construyo en concordancia con las responsabilidades  establecidas en el Plan Maestro de Telecomunicaciones, el Plan de Desarrollo Distrital, y el Plan Estratégico de la Empresa; situación que reunió expectativas en cuanto a la gestión de las acciones publicas y privadas.

Por otro lado, se involucra la Responsabilidad Social Empresarial implantando programas de Gestión social, que responden a problemáticas como “cobertura insuficiente de servicio de telecomunicaciones para comunidades habitantes de sectores marginales (estratos 1 y 2) y, dificultades de acceso a nuevas tecnologías”
. Ante dicha situación, era vital la participación de las comunidades y los delegados interinstitucionales (Catastro, Planeación, Alcaldía Mayor, y Alcaldías locales). Para este fin fueron propuestos 3 programas de Gestión Social: 

1. “De compromiso Social (Lasos participativos con organizaciones sociales y vocales de control)

2. De educación a la comunidad (Conoce y disfruta el mundo ETB, Internet para comunidades)

3. De proyección empresarial (Uso productivo y Cultura de pago; Calidad hacia el cliente; Cobertura de Servicios Estratos 1 y 2; Enlace con la comunidad y representación institucional)”

En este sentido se puede afirmar que con la Reforma Administrativa se buscó funcionalidad en aspectos donde convergen la coordinación y la política integral para el modelo de desarrollo, aplicando cambios estructurales en diferentes entidades y organismos de la ciudad pero dichos cambios no afectaron en gran medida a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá que, aunque pasó a formar parte de un nuevo Sector de Coordinación, mantiene su autonomía siendo vinculada especial.

3.    RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

3.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Al realizar el respectivo seguimiento y verificación a los compromisos adquiridos por la ETB, en el plan de mejoramiento correspondiente al resultado de la Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la cuenta 2006, se observó que la entidad se comprometió a desarrollar unas acciones encaminadas a subsanar un total de treinta y ocho (38)  observaciones y/o actividades a cumplir, de las cuales se cumplieron un total de treinta (33), con cumplimiento parcial de siete (4) las cuales se esperan sean cumplidas o en su efecto incluirlas en el nuevo plan de mejoramiento y sin cumplir en la vigencia una (1) a saber: 

“Pasivos contingentes: La ETB se compromete a ajustar los procedimientos para el registro de las contingencias en el momento en que se conozcan”
El incumplimiento de dicha observación acarrearía una sanción por incumplimiento de conformidad al artículo décimo de la Resolución Reglamentaria No.  021 de 2007 de la Contraloría de Bogotá D.C.  

Dicha relación determina un acatamiento del plan de mejoramiento durante la vigencia 2007 del  91,5%.

La entidad, igualmente viene ejecutando el Plan de Mejoramiento de la  Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral - Modalidad Especial Vigencia 2006 a los negocios con operadores, el cual presentó ocho (9) observaciones de las cuales una (1) se cumplió y siete  (8) tienen para su cumplimiento.
En el anexo 2 se describe las acciones de los planes de mejoramiento de las acciones que no han sido cerradas en la presente auditoría.   
3.2. EVALUACIÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La evaluación al Sistema de Control Interno a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá – ETB S.A. ESP, se llevo a cabo con el fin de determinar la calidad del mismo, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de los objetivos de la organización. Se evaluaron  las siguientes dependencias: Auditoría Corporativa, la Gerencia de Valor – Equipo de Proyectos y Presupuesto, Oficina Prospectiva y Estrategia Corporativa, Gerencia Contabilidad  e Impuestos, Gerencia de Tesorería, Gerencia Servicio al Cliente, Gerencia de Salud Ocupacional – Gestión Ambiental con el fin de verificar si las actividades y operaciones se efectuaron de conformidad a la normatividad interna de la Compañía.    

El Sistema de Control Interno de la empresa se fundamenta en los estatutos de la organización, Código de Buen Gobierno y Directiva No. 00473 de diciembre 28 de 2005 y demás normas concordantes. 

El comportamiento de la evaluación del Sistema de Control Interno de la Entidad por Subsistemas y componentes, fue el siguiente:  

3.2.1.     Subsistema de Control Estratégico

3.2.1.1. Administración del Riesgo 

La empresa viene aplicando la Directiva Interna No. 00474 de diciembre 26 de 2005 donde obliga a las dependencias a: Determinar la categoría del riesgo, etapas de la Administración del Riesgo y aplicación e implementación de la Metodología del Riesgo. Cada una de las áreas está en la obligación de evaluar y actualizar sus riesgos con el acompañamiento de la Vicepresidencia de Auditoría Corporativa y actualmente por parte de la Vicepresidencia de Regulación, Calidad y Negocios con Operadores. Como se expresa en la Directiva interna No.443  de 27 de mayo de 2005, dentro del modelo de aseguramiento corporativo es primordial la gestión de los riesgos asociados al negocio y la operación; la entidad aplica la metodología para la identificación, valoración e intervención y seguimiento de los riesgos.
De conformidad a la evaluación realizada de Identificación de Riesgos por dependencia se identificaron los siguientes:

Vicepresidencia Financiera: Contabilidad, Cuentas por Pagar, Tesorería, Cartera, Aseguramiento del Ingreso, Finanzas Corporativas, Seguros, Facturación y Valor.

Vicepresidencia Jurídica: Jurídica de Empresas y Negocios y Vicepresidencia Comercial: Mercadeo, Dirección Planeación y Gestión Comercial, Servicio al Cliente, Operaciones Internacionales, Venta Hogares, Ventas Empresas, Producto, Venta Regionales, Dirección de Canales de Distribución y Trade Marketing.

Las siguientes Vicepresidencia se encuentran en proceso de implementación:

Aseguramiento del Servicio, Auditoría Corporativa, Informática, Gestión de Talento Humano y Recursos Administrativos, Planeación y Desarrollo de Red, Regulación, Calidad y Negocios y Presidencia.

Lo anterior demuestra que a la fecha se han identificado e implementado el 33,3% de Mapas de Riesgo, quedando pendiente el 66,6%, sin incluir la Presidencia.  
De acuerdo con la identificación del componente de la administración del riesgo, la oficina de Gestión Ambiental de la Gerencia de Salud Ocupacional de la ETB, no ha adoptado la metodología para identificar los riesgos, la cual debe contener tanto la valoración como los seguimientos a los mismos. Igualmente al no contar con la identificación de los mismos, no existe coherencia entre las políticas de la administración del riesgo de la entidad con los lineamientos normativos que la rigen, como lo establece la Directiva Interna 00473 del 28 de diciembre de 2005 “Actualización Política sobre el Sistema de Control Interno” en la ETB.

En cada área y/o proceso se debe velar por la existencia de medidas de control    específicas relativas a su ámbito de acción y procurar que éstas sean suficientes y válidas, además que las personas que intervienen en los procesos a su cargo las apliquen cumplidamente.

3.2.2. Subsistema de Control de Gestión 

3.2.2.1. Componente Actividades de Control 

Con el objeto de consolidar el Proceso de Gestión de la Calidad en la compañía  durante la vigencia se creó la Vicepresidencia de Regulación, Calidad y Negocios con Operadores, dependencia encargada de manejo y actualización de los procesos y procedimientos, así como la administración de riesgo de la organización. La ETB a través de la Vicepresidencia de Regulación, Calidad y Negocios con Operadores tiene identificado un total de 714 Procedimientos de los cuales 94 se encuentran aprobados y 680 en proceso de diseño, los que demuestra que el 95,23% de los procedimiento de la ETB se encuentran en etapa de diseño. Igualmente La Directiva Interna No.382 del 29 de diciembre de 2003 sobre proyectos está desactualizada. 
Respecto a la administración de riesgos, se estableció que la Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial, así como las diferentes áreas de la Vicepresidencia de Gestión Humana y Recursos Administrativos se encuentran en la consolidación de los procesos, en el marco del proceso E-TOM
, como parte del proceso de identificación de riesgos de los mismos, significa que no tiene definido en este momento un mapa de riesgos de los procesos implementados, incumpliendo con este componente definido en la Directiva interna No. 00473 expedida por la presidencia de la ETB el 28 de diciembre de 2005.

En cuanto al subsistema de control de gestión, se determinó que en la operación del programa de masificación de TICs, se presentaron deficiencias en las prácticas y medidas de control, implementadas a los procesos ejecutados, que no permitieron establecer registros confiables respecto al impacto del proyecto, procedimiento ajustado a comienzos del 2008 con la incorporación de adecuados mecanismos de control; así mismo, en el 2007 no se midieron todos los indicadores establecidos en la formulación del citado proyecto, lo que no permitió medir el alcance del mismo en toda su dimensión, afectando el sistema de información y comunicación.

3.2.2.2.    Componente Información Comunicación

Con el objeto de mantener custodia y seguridad de los documentos relacionados con la contratación administrativa y hojas de vida de los funcionarios de la compañía, durante la vigencia de 2007 modernizó su procedimiento de archivo donde se desarrollo la centralización documental la cual se cumplió en un 100% de los contratos que fueron suscritor desde la vigencia 2004 y hojas de vida de funcionarios  de la ETB. A pesar de contar actualmente con un centro de documentación de los contratos dentro de la evaluación realizada en la presente auditoría se observa: La carpetas no aparecen actualizadas a la fecha, lo que hace necesario buscar los mecanismos para que cada Vicepresidencia a través de sus supervisores actualicen las carpetas para facilitar la consulta a diferentes áreas. 
3.2.2.3.      Sistemas de Información

En la entidad funcionan una serie de aplicativos (SIC, MIR, SACC, SAAW, REVCHAIN, RMCA, SACC, SGS, COMIT) que no están integrados en línea por lo cual no asegura una confiabilidad en los datos,
 ni tampoco una respuesta oportuna para la toma de decisiones; igualmente no permite una consulta rápida y eficaz en la atención al cliente. El módulo PS-Project System. (Sistema de Proyectos) de SAP R/3, que tiene la entidad está subutilizado, el único usuario de éste módulo es una persona de la Coordinación de Presupuesto y Proyectos, la cual únicamente la utiliza para el seguimiento de la información presupuestal.

Es de aclarar que el módulo en mención, cuenta con otras funcionalidades de gestión de proyectos como son: Planificación, aprobación, actividades, recursos, tiempo, costos, entregas, desviaciones, grafos, cierre. Adicionalmente los líderes de cada proyecto utilizan otra herramienta que es el Proyect Profesional de Microsoft para realizar el seguimiento y registro de actividades de los proyectos, que no realiza interfase automática con la anterior sino que reportan las fichas físicas de avance que  son realizadas en Excel, y Power Point.

       
Adicionalmente, la información que reflejan los diferentes fichas de los proyectos no coincide con la información que refleja el módulo PS de Proyectos del SAP R/3. Este módulo se implementó en el año 2006 dentro del proyecto de gestión presupuestal y que en el 2007 requirió ajustes adicionales por  inconsistencias en la operación. Al consultar el aplicativo de contratación EBP, se observa que este presenta inconsistencias en el registro de algunos contratos porque se bloquea y no permite realizar adiciones; la administración subsana dicha inconsistencia registrando otro nuevo número de contrato, lo que no permite hacer un adecuado seguimiento.

Lo anterior no permite que la entidad cuente con sistemas de información que garanticen la calidad, exactitud y oportunidad de la información que utiliza. Las situaciones antes descritas, incumplen lo establecido en los numerales 3.2.1 y 3.2.2 de Administración de la Información y Sistemas de Información respectivamente, de la Directiva Interna de la ETB No.473 del 28 de diciembre de 2005.
3.2.3 Subsistema de Control de Evaluación 

3.2.3.1 Componente Auto - evaluación 

 La Vicepresidencia de Auditoría Corporativa en su Plan de Auditoría para el año 2007, planificó y desarrollo las siguientes auditorías: 
Por parte de la Gerencia de Auditoría Gestión Estratégica: Proceso de Fortalecimiento Control Interno, Seguimiento al PEC 2005-2008, Seguimiento al Cumplimiento de Normas de Buen Gobierno, PQR, Prima de Desempeño, Control Ejecución Presupuestal y Seguimiento a Planes de mejoramiento.  

La Gerencia Auditoría de Gestión Financiera y Tecnológica: Activos Fijos, Procesos Concúrsales, Inventario de Equipos Celulares para funcionarios ETB, Auditoria Administrativa a Regionales, Sistema SAP R/3, Actividades de Tesorería, Servicio Data Center, Conciliación con Operadores, Cuentas por Cobrar Empleados, Gestión Tributaría, Proceso de Diseño de Producto, Aprovisionamiento, Facturación y Post-Facturación, Nuevos Negocios, Seguimiento de Licenciamiento de Software ETB, Calidad de Datos, Plan Director, Pruebas de Intrusión Interna y Externa, Procedimiento de Entrega Elementos Informáticos y Evaluación de Contrac Center Américas.  
La Auditoría Corporativa a través de la Dirección de Control de Fraude adelantó durante la vigencia 2007 las siguientes acciones con el fin de prevenir posibles fraudes: Reoriginamiento ilegal de tráfico de larga distancia – BYPASS Y Fraude suscripción

Si bien es cierto la Auditoría Corporativa dio cumplimiento a su Plan de Auditoría en la vigencia de conformidad a los informes puestos a disposición, se observa que no se evaluaron procesos tan importantes como Contratación en especial al proceso de licitaciones, el cual viene generando un sin número de reclamos mediante el Derechos de Petición.   
Evaluados los componentes del Sistema de Control Interno de la ETB, se establece que este viene mejorando en relación a la vigencia 2006, sin embargo es necesario que se concluya con los Procedimiento que se encuentran en la etapa de diseño y se implementen en todas las áreas de la organización la Identificación de Riesgo.  

3.3 EVALUACIÓN A LOS ESTADOS CONTABLES
En la auditoria practicada a los estados contables se evaluaron los siguientes grupos contables: Propiedad, planta y equipo -1600, otros activos -1900,  pasivos estimados -2700 y los ingresos y gastos.  Se examinaron los libros oficiales Diario y Mayor correspondiente a la vigencia de 2007 para  comprobar el registro y razonabilidad de los hechos económicos conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Las pruebas de auditoria se realizaron con base en las cifras presentadas en los estados financieros entregados por la Empresa a la Contraloría de Bogotá en la cuenta anual con corte a 31 de diciembre de 2007, así como los soportes, actas, cuadros e información que la empresa entregó en el análisis de cada una de las cuentas analizadas entre otros.  Es responsabilidad de la administración el contenido de toda la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  

Dentro de las pruebas realizadas se señalan aspectos tales como:

3.3.1.  Notas a los Estados Financieros - Hallazgo Administrativo
Sí bien es cierto, la Empresa presentó ante la Junta Directiva un Informe de Gestión y Financiero ETB 2007 en donde se incluye en los Resultados Financieros las notas comparativas a los Estados Contables; estas no cumplen el objeto de revelar información adicional necesaria sobre hechos o situaciones particulares  sucedidos durante la vigencia 2007; por lo tanto, el lector no puede formarse un juicio claro sobre las situaciones que afectaron o pueden afectar vigencias futuras respecto a la realidad económica de la entidad contable pública; a continuación mencionamos algunos de los hechos conocidos por la Empresa que permiten medir su gestión, pero no fueron explicados en la presentación de las notas tales como:

· Las cuentas de difícil cobro –Cuenta 1417 – tal como se observó en el informe de la vigencia 2006 presentado por la Contraloría a la Empresa, donde se demuestra ineficiencia en el cumplimiento de los procesos de seguimiento sobre el manejo de estos deudores, esta situación se origina por las debilidades existentes en el sistema de control interno que se viene observando por este ente de Control al pasar de los años, razón por la cual se evidencia:  Incremento representativo acumulado de la cartera morosa que se registra en esta cuenta, Dificultad sobre el reconocimiento de las deudas a los usuarios y Prescripción de cobro por la vía ejecutiva.

· Producto del atraso en la facturación durante los años 2005 y 2006, que impidieron en algunos meses entregar las facturas oportunamente  la SSPD mediante Resolución Nº. SSPD – 20073400038185 del 11 de diciembre de 2007, resuelve :  “… un recurso de reposición contra resolución  20073400021325 del 2007- 08-02”, que impone sanción de multa a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP a favor de la nación por la suma de $1.228.672.100.

· Disminución que se viene registrando en la venta de servicios por los años 2006 – 2007, así como la incidencia que se viene presentando en las cuentas que se reconocen en Ajustes de Ejercicios Anteriores tanto para ingresos como para gastos (códigos 4831 y 5183).

· Detalle del impacto por efecto de la homologación del balance general a 31 de diciembre de 2006 con base en el nuevo catálogo de cuentas.

· El efecto que tuvieron las variaciones (positivas y/o negativas) de las cuentas registradas en los estados contables; puesto que esta información constituye una vía para facilitar y satisfacer las necesidades informativas de los usuarios.

Los hechos que sucedieron en la Empresa durante la vigencia 2007 y que fueron lo suficientemente explicados en los párrafos anteriores permiten concluir que se incumple el capítulo 2.9.3.1.5 Notas a los Estados Contables Básicos, numeral 376, presentación de las notas de carácter general en cuanto a:  “ … 4)Limitaciones y deficiencias generales de tipo operativo o administrativo que inciden en el normal desarrollo del proceso contable y  el numeral 5) Efectos y cambios significativos en la información contable”. 

Referente, a la presentación de las notas a los estados contables de carácter específico se incumple el  numeral 381 “… Relacionan la información adicional que permita efectuar análisis de las cifras consignadas en los estados contables básicos, atendiendo a los principales conceptos que conforman los ….. ingresos, gastos, … de la entidad contable pública”.  Así mismo se contraviene lo dispuesto en la Resolución No. DDC-000004 de 28 de diciembre de 2007, artículo octavo, parágrafo transitorio.

3.3.2.  Falta de Gestión en el Recaudo de Cartera - Hallazgo Administrativo 
Las cuentas de Difícil Cobro crecieron en un 25,4% equivalentes a $24,355,3 millones al pasar de $95,853,4 en el 2006 a $120,208,7 millones en el 2007; este aumento se presenta en la cuenta 14171031 Deudas de Difícil Cobro – Telefonía Local -.  Así mismo, la Provisión para Deudores ascendió en $67,302,2 millones al pasar en el año 2006 de $146,367,0 millones a $213,669,1 millones en el 2007, este incremento se presenta en las cuentas correspondientes a telefonía local y deudas de difícil cobro.

La Empresa durante la vigencia 2007 no tomó los correctivos necesarios para mejorar el recaudo de cartera por este concepto ya que tal como se mencionó en la auditoria practicada a diciembre de 2006, en el numeral  2.3.7.9.2.9. se evidencia deficiencia en los puntos de control en el ciclo de facturación y recaudo de cartera de difícil cobro; allí se menciona “… desde años anteriores al 2000 hasta el 2006 que corresponde a 331.987 clientes equivalente a $101,323,4 millones de pesos únicamente se han recaudado 56.130 clientes, correspondientes a $14.470.9 millones, equivalente al 14,28%, recaudos poco representativos por corresponder a servicios efectivamente prestados.   

De la cartera entregada a las firmas COVINOC Y SERLEFIN se evidenció prescripción de cartera por valor de $78.860.4 millones”. 

Por lo anterior, se observa falta de políticas en el recaudo de cartera de difícil cobro para acuerdos de pagos unido a deficiencias en puntos de control; así como carencia de actos administrativos que reglamenten el cobro de cartera morosa.  Puesto que tal como se puede observar esta cuenta viene incrementándose año a año sin que la Empresa tome los correctivos necesarios para recuperar la pérdida de recursos económicos que se viene presentando.

La recuperación de estos dineros además de mejorar el flujo de caja logra eficiencia en la gestión de la Dirección Financiera  así como la disminución de reclamaciones de los clientes. 
3.3.3. Propiedad, Planta y Equipo

Las Propiedades, planta y equipo en la ETB, presentaron una variación positiva de del 5.56% que asciende a $100.945.40 millones, al pasar de $1.816.949.89  millones en el 2006 a $1.917.895.29 millones en el 2007, siendo el rubro más representativo de los activos con el 72.18%

3.3.3.1 Hallazgo Administrativo

Se evidenció, que los funcionarios del área de Activos Fijos identifican los riesgos pérdida y daño de activos, los que no están contemplados en la matriz de riesgos entregada por la Coordinación de Contabilidad al Ente de Control, lo que conlleva a que se generen fallas en el desarrollo del proceso de la dependencia.  Incumpliendo lo establecido en el artículo No. 3, numeral 3.2 de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.   

3.3.3.2 Hallazgo Administrativo

Al analizar las políticas y procedimientos establecidos en la entidad  para el manejo de los Activos Fijos, se observó que no han sido actualizados hace más o menos diez (10) años ; toda vez que no tienen en cuenta la normatividad vigente, por ejemplo los parámetros establecidos en la Resolución 01 de 2001 “Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en los entes públicos del Distrito Capital” y de otra parte  se reflejan normas que están derogadas, contraviniendo lo estipulado en el literal B Subsistema de Control de Gestión, numeral 1.2 de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.   

3.3.4  Otros Activos Grupo 19

3.3.4.1.  Hallazgo Administrativo - Subestimación de la cuenta 1901 – Reserva Financiera Actuarial – 

De acuerdo a las normas técnicas del Catálogo General de Cuentas en los estados contables a diciembre de 2007, la Empresa no registra la cuenta 1901 - Reserva Financiera Actuarial – que corresponde al valor de los activos destinados por la entidad empleadora y pagadora de pensiones en desarrollo de las disposiciones legales vigentes para la atención de sus obligaciones pensiónales.  De acuerdo a lo anterior se concluye subestimación en esta cuenta.

En las notas a los estados contables se menciona:  

“NOTA 3 – PRINCIPALES POLÍTICAS Y PRÁCTICAS CONTABLES – Reclasificaciones Ciertas cifras incluidas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2006 fueron reclasificadas para conformarlas a la presentación de los estados financieros correspondientes a diciembre de 2007

En el año 2007, la Empresa adoptó el nuevo manual de procedimientos de la Contaduría General de la Nación, presentando un impacto en la clasificación de las cuentas de gastos de pensiones, reserva financiera actuarial – encargos fiduciarios y el pasivo de cuotas partes pensionales para efecto de presentación de la información a la Contaduría”. (Pág. 80 Informe de accionistas).
Al revisar los estados contables a 31 de diciembre de 2007 la cuenta 1901 – Reserva Financiera Actuarial – Vs. El aplicativo del sistema SAP y los formatos emitidos a la Contaduría General de la Nación número CGN2005_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS, en el código 1901 se registra la cuenta Gastos Pagados Por Anticipado y no la cuenta Reserva Financiera Actuarial tal como lo exige el Catálogo General de Cuentas de la Contaduría General de la Nación.

Por lo anterior, se incumple la Resolución 222 de julio de 2006 en cuanto a las normas técnicas de contabilidad pública, numeral 2.9.1.1.8. –Otros Activos -, así como el catálogo general de cuentas que se desarrolla en la Resolución 555 de 2006, capítulo 2 en la cual se definen las cuentas y subcuentas que comprenden los grupos que se registran en los estados contables.

3.3.4.2.  Hallazgo Administrativo Cuenta 1911 Cargos Diferidos 

El Plan de Contabilidad de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, en su numeral 4.2.8.9. Otros Activos; para efectos de revelación, de los otros activos determina que se clasifiquen atendiendo su correlación con el funcionamiento del Ente Prestador de Servicios Públicos Domiciliarios.  

Los cargos diferidos se amortizarán durante los períodos en los cuales se espera percibir los beneficios de los costos y gastos incurridos, de acuerdo con los estudios de factibilidad para su recuperación, los períodos estimados de consumo de los bienes o servicios, o la vigencia de los respectivos contratos, según corresponda.

Dentro de lo observado se encontró Incertidumbre en la Cuenta 19111008 – Estudios y Proyectos; de acuerdo a los aspectos contenidos en los siguientes numerales:

3.3.4.2.1.  El total de cargos diferidos para la vigencia 2007 fue de $331.260.5 millones, dentro de este total a diciembre de 2007 se registró en la cuenta 19111008 Estudios y Proyectos que corresponden a las divisiones de Corporativa, Internet y Datos y Local $51.316.1 millones equivalentes al 15.49%; así mismo se presenta disminución por $25.043.6 millones equivalentes al -7.56% presentándose una subestimación de la cuenta en mención. 

3.3.4.2.2.  Diferencias Encontradas Entre la Oficina Prospectiva y Estrategias Corporativas y Contabilidad.

En el total contratado por la Empresa para Estudios y Proyectos presenta diferencias entre la Oficina Prospectiva y Estrategias Corporativas que es de $5.710.5 millones, y la Dirección de Contabilidad que registra un valor de $1.900.5 millones.  Tal como se evidenció en las respuestas a los oficios 36100-ETB-035 Y 36100-ETB-064.

3.3.4.2.3.   Carencia de Libros Auxiliares para el Manejo de Estudios y Proyectos.

Al solicitarle a la Dirección de Contabilidad se Identifique cada uno de los Estudios y Proyectos que se presentaron para las vigencias 2006 y 2007 tal como aparece registrado en los saldos del sistema SAP; se observó que el sistema no muestra la composición de cada uno de ellos a nivel auxiliar; es así que los saldos que se registraron en esta cuenta para el año 2006 coinciden con lo reportado en los estados contables a esta fecha pero al comprobar los saldos registrados para el año 2007 tal como lo muestra el sistema SAP este no corresponde para ninguno de ellos así:

CUADRO No 1
DIFERENCIA SALDOS REPORTADOS

Millones de Pesos

	
	Cta. Contable
	Nombre
	Saldo a Diciembre de 2007.

Fuente Sistema SAP
	 Saldo Reportado por Contabilidad

Fuente:  Respuesta Oficio 36100-ETB-064 
	Diferencia

	1.
	19111008
	Estudios y proyectos
	118.6
	6.234.3
	-6.115.7

	2.
	19111008
	Estudios y proyectos
	43.848.3
	18.804.7
	25.043.6

	3.
	19111008
	Estudios y proyectos
	7.349.1
	7.349.1
	0

	4.
	19111009
	Estudios y proyectos
	-25.043.6
	0
	-25.043.6

	
	
	Total Estudios y Proyectos
	26.272.4
	32.388.1
	-6.115.7


Fuente: Información entregada por la Empresa Respuesta a oficio 36100-ETB-064

Fuente: Información suministrada por el Sistema SAP.

3.3.4.3. Hallazgo Administrativo Cuenta 1961 – Responsabilidades Corto Plazo.

El total de Otros Activos de la parte no corriente fue de $536.658.7 millones, la empresa registró por responsabilidades a corto plazo un valor de $2.216.3 millones que equivale a un 0.41%.  El valor analizado correspondió a $1.897.8 millones que representa el 0.35% del valor de las responsabilidades reconocidas en la parte no corriente.

Dentro de lo observado en la cuenta se encontró Sobreestimación de la cuenta 1961 –Responsabilidades Corto Plazo; de acuerdo a los aspectos contenidos en los siguientes numerales:

3.3.4.3.1. Los auxiliares que forman la cuenta 1961 –responsabilidades a corto plazo – como son:  Responsabilidades en proceso-internas, fiscales (CP), en proceso-autoridad y las investigaciones administrativas, así como la provisión que se registra para cada una de estas se encuentran sobrevaluando el grupo 19 – Otros Activos – de acuerdo a lo establecido en el Plan General de Contabilidad Pública que debió ser adoptado inclusive por las empresas de servicios públicos a partir del primero de enero de 2007.

3.3.4.3.2.   Se observa lenta gestión dentro de los procesos que cursan en la empresa por responsabilidades; pues es así, que en la cuenta 1961 – Responsabilidades Corto Plazo – se registran derechos que debe cobrar la Empresa a sus trabajadores por valor de $1.269.0 millones equivalentes al 69.32%; encontrándose clasificado este total en un rango de valores mayores a $5.0 millones y menores o iguales a $350.6 millones.


3.3.4.3.3.  Referente a responsabilidades a cargo de Empresas la ETB presenta un saldo de $71.1 millones a diciembre de 2007, de este total el 60.45% ($43.0 millones) corresponde a cuentas por cobrar de Seguros el Condor con antigüedad  de cinco años cuatro meses a la fecha de este informe.  Es así que la Empresa debe preocuparse por realizar gestión oportuna a cualquier persona y/o institución que pierda cualquier bien sin importar su cuantía con el fin de salvaguardar los activos de la entidad.  

De acuerdo a lo descrito en los párrafos anteriores se observa falta de oportunidad y lentitud en los trámites para recuperar los derechos de la Entidad, en situaciones tales como: 
· Políticas claras para la custodia y el manejo de los activos a cargo de los empleados y/o Empresas

· Falta de gestión oportuna con los empleados y/o Empresas a los cuales debe exigirles el pago de obligaciones, puesto que la Dirección de Contabilidad viene registrando responsabilidades desde el año 1998, tanto para empleados como para empresas.

· Falta de conciliación y depuración de las responsabilidades registradas en la cuenta 1961.  En el listado “RESUMEN RESPONSABILIDADES AÑO 2007”, existen registros con saldos negativos para los empleados y las empresas; situación que de ser así dejaría de ser un derecho para la Empresa y se convertiría en una obligación.

Por todo lo anterior se incumple lo normado en cuanto a la nueva estructura del catálogo general de cuentas adoptado por la Contaduría General de la Nación mediante la Resolución 222 del 5 de julio de 2006, la cual rige a partir de la fecha de su publicación en el Diario Oficial y debe dársele aplicabilidad a partir del 1 de enero de 2007.

Además no existen políticas para la custodía y manejo de los activos así como gestión oportuna por parte de la ETB en el momento de pérdida de cualquier bien sin importar su cuantía. 

3.3.5 Pasivos Estimados – Grupo 27

Dentro de los Pasivos Estimados se evaluaron los procesos judiciales correspondientes a litigios y demandas en contra de la ETB, que son presentados dentro del Balance General en la cuenta de Pasivos Contingentes y en responsabilidades contingentes cuentas de orden.

Las provisiones por contingencias probables suman $403.165.6 (millones), que representa el 17% del total del pasivo que es de $2.371.637.3 (millones)  corresponden a 223 procesos que han tenido fallo adverso en primera instancia.
Las provisiones para contingencias probables se discriminan así:

Prov. contingencias civiles




$         160.0 (millones)
Prov. contingencias laborales



$      4.574.0 (millones)
Prov. contingencias administrativas


$  291.684.3 (millones)

Otras provisiones para contingencias


$           29.6 (millones)
Obligaciones Potenciales L.P.



$  106.717.7 (millones)

Las contingencias remotas o eventuales, que corresponden a las cuentas de orden, suman $365.698.6 (millones), que corresponden a 162 procesos que no tienen fallo en primera instancia.

Las contingencias remotas o eventuales se discriminan así:

Contingencias civiles




$        203.3 (millones)
Contingencias laborales




$ 306.409.0 (millones)
Contingencias administrativas



$   59.086.3 (millones)
Por ser la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, una sociedad de capital mixto con una participación del Distrito superior al 75%, la ETB está obligada a cumplir con lo dispuesto en la Resolución 866 de 2004 de la secretaría de Hacienda Distrital, que «…adopta el Manual de Procedimientos para la Gestión de las Obligaciones Contingentes en Bogotá D.C.».

3.3.5.1.   Hallazgo Administrativo 
La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP. “ETB” referente a las contingencias judiciales, no está cumpliendo con los siguientes puntos de la Resolución 866 de 2004:

“4.1.4.1.   Formato de Registro de las Obligaciones Contingentes.

4.2.4.2. Formato de Reporte de la Valoración de las Obligaciones Contingentes.


4.3.4.1. Registro Contable - Sentencias Y Conciliaciones.

4.4.5.2. Estrategias de Mitigación.

4.5.4.    Actividades A Realizar en el procedimiento de seguimiento.

5. Metodología Para La Valoración De Las Obligaciones Contingentes     Judiciales”.
Por el incumplimiento del numeral 1.5. Obligaciones Y Responsabilidades  de la resolución 866 de 2004 de la Secretaría de Hacienda Distrital, se configura un hallazgo administrativo. 
Como beneficio del Control Fiscal, la ETB corrigió en Abril 29 de 2008.

3.3.5.2.   Hallazgo Administrativo

Se encuentra sobreestimada la cuenta 27120021 Provisión Contingencias Laborales en $21 (millones), discriminados así:

El proceso 518-02 a cargo del abogado Carlos Manuel Angarita Salgado se encontró registrado por $30.000.000, siendo el valor correcto $25.000.000.

El proceso 868-01 a cargo del abogado Carlos Manuel Angarita Salgado se encontró registrado por $20.000.000, siendo el valor correcto $4.000.000.

Como beneficio del Control Fiscal, la ETB corrigió en marzo de 2008.

3.3.5.3.   Hallazgo Administrativo

Se encuentra subestimada la cuenta 27120041 Provisión Contingencias Administrativas en $986.4 (millones), discriminados así:

El laudo arbitral Comcel a cargo del abogado Ramiro Bejarano y Fernando Hinestrosa se encontró registrado por $93.369.914.198, siendo el valor correcto $94.506.305.124.

El proceso 94D-10499 a cargo del abogado María Belcy Santos se encontró registrado por $900.000.000, siendo el valor correcto $739.850.482.

El proceso 2000-00556 a cargo del abogado María Belcy Santos no se encontró provisionado, siendo el valor correcto $10.215.030.

Como beneficio del Control Fiscal, la ETB corrigió en marzo de 2008.

3.3.5.4.   Hallazgo Administrativo

Se encuentra subestimada la cuenta la cuenta 27620051 Obligaciones Potenciales en $977.7 (millones), discriminados así:

La indexación correspondiente al laudo arbitral Comcel a cargo del abogado Ramiro Bejarano y Fernando Hinestrosa se encontró registrada por $99.890.052.517, siendo el valor correcto $100.887.630.191

Como beneficio del Control Fiscal, la ETB corrigió en marzo de 2008.
3.3.5.5.     Hallazgo Administrativo

Se encuentra sobreestimada la cuenta 91200021 Litigios o Demandas Laborales en $25 (millones), discriminada así:

El proceso 889-06 a cargo del abogado Carlos Manuel Angarita Salgado se encontró registrado por $40.000.000, siendo el valor correcto $20.000.000.

El proceso 525-07 a cargo del abogado Carlos Manuel Angarita Salgado se encontró registrado por $25.000.000, siendo el valor correcto $20.000.000.

Como beneficio del Control Fiscal, la ETB corrigió en marzo de 2008.

3.3.5.6.  Hallazgo Administrativo

Se encuentra sobreestimada la cuenta 91200041 Cuentas de Orden Litigios o demandas Administrativas en $1.856.6 (millones), discriminada así:

El proceso 1999-0198 a cargo del abogado Luis Fernando Velez se encontró registrado por $3.840670.983, siendo el valor correcto $384.067.983.

El proceso 2006-1021 a cargo del abogado Marcela Doria se encontró registrado por $300.000.000, siendo el valor correcto $1.900.000.000.

Como beneficio del Control Fiscal, la ETB corrigió en marzo de 2008.

3.3.5.7. Hallazgo Administrativo

Como consecuencia de las deficiencias presentadas en las cuentas de orden, la cuenta 99050001 Responsabilidades Contingentes por contra se encuentra subestimada en $1.881.6 (millones). 

Como beneficio del Control Fiscal, la ETB corrigió en marzo de 2008.

3.3.6. Ingresos Costos y Gastos

Dentro de los ingresos extraordinarios la cuenta mas representativa es la correspondiente a recuperaciones, que a diciembre 31 de 2007 tiene un saldo de $119.768.6 (millones), o sea el 84.2% de los ingresos extraordinarios.

En la verificación de la cuenta recuperaciones, se observa que $92.022 (millones) provienen de un ajuste realizado a la cuenta provisiones para contingencias administrativas, originado en fallo a favor de la ETB por proceso contra TELECOM.

De otra parte, también se observa que la cuenta de recuperaciones presenta una subestimación como consecuencia de las sobreestimación de las provisiones para contingencias laborales en $21 (millones) y de la provisión para contingencias administrativas en $160.1 (millones), tal como se menciona en los puntos 3.3.5.2 y 

3.3.5.3.
Dentro de los gastos de operación se encuentra los correspondientes a los Gastos de Provisiones con un saldo a diciembre 31 de 2007 de $127.012.8 (millones), o sea el 43% del total, siendo las más representativas dentro de este rubro las provisiones para contingencias
por $5.196.3 (millones) y las provisiones para 0bligaciones Potenciales por $50.276.8 (millones), que corresponden a los procesos judiciales (litigios y demandas).
En el examen se observó que no se realizaron provisiones para contingencias por $1.146,6 (millones), correspondientes a la actualización del laudo arbitral del proceso Comcel por valor de $1.136.4 (millones)  y $10.2 (millones) de otro proceso menor. 

De otra parte, no se realizó la provisión para obligaciones potenciales correspondiente a la indexación del proceso Comcel por valor de $977,6 (millones). 

3.3.6.1. Hallazgo Administrativo

Como consecuencia de las observaciones descritas en el punto anterior, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, presenta sobreestimados los Resultados del Ejercicio en $1.943 (millones) que se discriminan así:

Se encuentra subestimada la cuenta 48210801 Recuperaciones en $181.1 (millones); se encuentra subestimada la cuenta 51311101 Provisión Contingencias en $1.146.6 (millones); se encuentra subestimada la cuenta 51311102 Obligaciones Potenciales en $977.6 (millones).

3.3.7.  Evaluación del Sistema de Control Interno Contable

Subsistema de Evaluación de Control

· De acuerdo al organigrama que presenta la Vicepresidencia Financiera de la ETB se encuentra en la actualidad existe un número representativo de Gerencias (7) quienes a su vez cuentan con tres coordinaciones, estructura que es onerosa puesto que la Empresa cuenta con un costoso sistema de tecnología de punta que contribuye al desarrollo de las actividades que allí se desarrollan.

Falta de Gestión de la Empresa

· Se observa falta de gestión por parte de la Empresa frente al control de bienes públicos faltantes que estaban bajo la responsabilidad de funcionarios o particulares.  

· La Empresa no cuenta con acciones de mejoramiento que le permitan el monitoreo permanente y continuo  sobre la recuperación oportuna de bienes que podríamos considerar de baja cuantía.

· Durante la vigencia 2007 aumentaron las cuentas de Difícil Cobro y la Provisión para Deudores. 

· En la base de datos donde se resumen las responsabilidades que la ETB debe cobrar a sus empleados o a otras Empresas se observa falta de control, por cuanto se registran saldos sin valor pero el resto de columnas contienen información sobre cada uno de los responsables.

· Se presenta 38 registros con fecha de antigüedad comprendida entre enero 13 de 1900, años 2002, 2004, 2005, 2006 y noviembre 8 de 2007 que suman $86.368,82; el rango de valores corresponde a saldos mayores a $0.01 y menores o iguales a $5.000.oo.

· Existe una responsabilidad con fecha de antigüedad agosto 24 de 2009 por valor de $135.372,oo que corresponde al código de identificación 27686.

· Se presenta un saldo negativo por $400.000.oo, sin fecha de antigüedad y corresponde al código de identificación 14214.

· Se observa falta de conciliación y depuración en el listado “RESUMEN RESPONSABILIDADES AÑO 2007”, puesto que existen registros con saldos negativos para los empleados y las empresas; por lo tanto, de ser así dejaría de ser un derecho para la Empresa y se convertiría en una obligación.

· La Empresa no cumple el objetivo que establece el catálogo general de cuentas frente a la presentación de las notas de carácter general y específico en la cual se debe hacer referencia a aspectos que afectan o pueden afectar la información contable, permitiendo revelar una visión global de la entidad y del proceso contable.

· Se presenta falta de conciliación para la cuenta 191001008 Estudios y Proyectos, puesto que existen dos oficinas con saldos diferentes.

3.3.7.1. Hallazgo Administrativo

En la visita practicada a las Vicepresidencia Jurídica y Gerencia de Contabilidad y en relación con el manejo de los litigios y demandas, se observó que se presenta desconocimiento de las  normas que rigen la administración pública (R.866 de 2004), registros contables no cargados ni acumulados en la contabilidad, inadecuadas interfases de los subsistemas componentes del Sistema Integrado de Información Financiera y presentación incompleta de información contable, situación que afecta el Sistema de Control Interno Contable responsabilidad de la Auditoría Corporativa de la ETB, quienes en el desarrollo de su trabajo e informes presentados, no presentan acciones de control en las áreas mencionadas.

3.3.8  Análisis Financiero

Al cierre de la vigencia 2007  los activos totales se  registraron por  $4.675.346 millones, de los cuales hace parte el activo corriente por $749.959 millones y el  activo no corriente valorado en $3.925.387 millones. Los activos totales aumentaron 0.6% considerado un porcentaje mínimo, debido a disminución de la cuenta por cobrar deudores en $63.326 millones y disminución de  gastos diferidos en $4.570 millones, sin embargo la Empresa realizó inversiones de largo plazo en la compra de la Empresa de Telecomunicaciones del Llano Etell S.A, por $21.070 millones, así como el aumento en encargos fiduciarios para el Fondo de Pensiones por $65.066 millones,  mayor maquinaria y equipo en montaje por 31.322 millones, e  incremento en compra de equipos de servicio telemático  y valor agregado por $121.032 millones.

CUADRO No 2
COMPARATIVO  ESTADOS  FINANCIEROS  DE  ETB

ULTIMOS  CUATRO  AÑOS  2004   A  2007

(Valores  corrientes  en Miles de $)

	CUENTAS  DEL  BALANCE
	2004
	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%

	TOTAL  ACTIVO
	4.129.011
	100
	4.366.768
	100
	4.645.923
	100
	4.675.346
	100

	Activo Corriente
	763.621
	18.5
	880.179
	20.15
	804.720
	17.32
	749.959
	16

	Activo  No  Corriente
	3.365.390
	81.5
	3.486.589
	79.85
	3.841.203
	82.67
	3.925.387
	83.9

	TOTAL  PASIVO
	2.058.539
	49.8
	2.278.792
	52.18
	2.466.975
	53.1
	2.371.637
	50.72

	Pasivo  Corriente
	760.330
	18.4
	809.631
	18.54
	726.411
	15.63
	732.732
	15.67

	Pasivo  No  Corriente
	1.298.029
	31.4
	1.469.161
	33.64
	1.740.564
	37.46
	1.638.904
	35.1

	TOTAL  PATRIMONIO
	2.070.652
	50.2
	2.087.975
	47.81
	2.178.948
	46.9
	2.303.709
	49.27


Fuente: Estados Contables  a  31 de diciembre de 2007.

Como se observa en el cuadro anterior, el pasivo total asciende a $2.371.637 millones, siendo preocupante el alto volumen de pasivos pensiónales y según el cálculo actuarial a diciembre de 2007 asciende a $1.114.075 millones, es decir el 46.97% respecto al total de pasivos, en el corto y largo plazo aparece registrado un valor de $967.653 millones, con un faltante de registro por este concepto de $146.422 millones. 

La ETB mantiene un patrimonio autónomo de pensiones  por $676.462 millones, para garantizar el pago de estas mesadas, de los cuales hacen parte los rendimientos financieros que genere el fondo, estos recursos son administrados por entidades fiduciarias para fondeo del pasivo pensional. Para cubrir estas obligaciones la Empresa tiene previsto un proceso de emisión de bonos por US300 millones. De lo anterior se concluye que de seguir en descenso los ingresos operacionales de la empresa, en el largo plazo tendría dificultades para cubrir los gastos de pensiones a pesar de haber obtenido un margen EBITDA positivo de $790.000 millones en el 2007, además por otros factores como aumento por encima del IPC en los salarios de empleados según Convención Colectiva de Trabajo que fue aprobado un 7% de incremento salarial, lo cual conduce a mayores costos prestacionales.

En lo económico se observa una gestión basada en enfrentar la competencia del mercado  del negocio de telefonía básica,  el creciente posicionamiento en internet  banda ancha, productos que le permiten a la entidad generar  recursos, así mismo se rescata los beneficios sociales con tarifas bajas para estratos 1 y 2.      

Como se observa en la siguiente grafica, la empresa aumento sus activos totales entre el 2004 y 2006 principalmente por aumentos en la cuenta Deudores Largo Plazo en $418.815 millones como consecuencia de aumentar los depósitos en fiducias para obligaciones con pensionados, igualmente en el 2006 se crearon obligaciones por $203.996 millones de créditos a Colombia Móvil a una tasa DTF +4.15% con vencimiento en el 2011, al cierre de 2007 esta cuenta presenta un saldo de $205.196 millones.

EVOLUCION  ESTRUCTURA FINANCIERA Y ECONOMICA  DE ETB 

(Valor  en millones de $)


[image: image1.emf]0

1.000.000

2.000.000

3.000.000

4.000.000

5.000.000

2004 2005 2006 2007

Activos Pasivos Patrimonio


Fuente: Informe Estados Contables de ETB a 2007. 

Grafica No. 1
Como se demuestra en la siguiente tabla de ingresos y egresos, en cuanto a la evolución  en las ventas, estas decrecieron al pasar de $1.553.620 millones en el 2006 a $1.502.298 millones en el 2007. Este comportamiento se explica por menores ingresos obtenidos en ventas de Telefonía Local, reducción de facturación de telefonía básica  por el retiro de 228.264 clientes y falta de una mayor  gestión en la recuperación de cartera.

CUADRO No. 3
INGRESOS  Y  EGRESOS   2004   A   2007

(Miles de $)

	CUENTAS
	2004
	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%

	INGRESOS 

OPERACIONALES
	1.385.597
	100
	1.442.021
	100
	1.553.620
	100
	1.502.298
	100

	Telefonía Local
	969.989
	70
	965.267
	66.93
	969.642
	62.41
	929.179
	61.85

	LD(saliente Entrant
	316.213
	22.82
	324.742
	22.52
	364.576
	23.46
	277.219
	18.45

	Datos  e  Internet
	99.395
	7.18
	152.012
	10.55
	219.401
	14.13
	295.901
	19.7

	-COSTO  VENTAS
	-718.119
	51.82
	-792.158
	54.93
	-889.083
	57.22
	-846.411
	56.34

	UTILIDAD BRUTA
	667.478
	48.17
	649.863
	45.06
	664.537
	42.77
	655.887
	43.65

	-GASTOS ADMON
	-247.565
	17.86
	-336.710
	33.25
	-342.764
	31.17
	-295.091
	29.17

	UTILIDAD  OPERACIONAL
	419.913
	30.3
	313.152
	11.8
	321.772
	11.59
	360.796
	14.47

	-Pensiones y aportes ISS
	0
	
	-142.881
	
	-141.597
	
	-143.269
	

	Rendimientos Financieros
	64.991
	
	99.258
	
	53.667
	
	111.903
	7.44

	-Gastos Financieros
	-35.921
	
	-19.039
	
	-17.958
	
	-35.882
	

	+Otros Ingresos
	112.257
	
	101.989
	
	310.892
	
	292.917
	19.49

	-Otros Egresos
	-341.855
	
	-199.709
	
	-320.323
	
	-271.223
	

	+Corrección Monet
	2.704
	
	2.548
	
	2.519
	
	16.391
	

	UADI
	222.089
	
	155.318
	
	208.973
	
	331.633
	

	- Impuestos
	38.166
	
	11.019
	
	-23.266
	
	-90.844
	

	UTILIDAD NETA
	183.923
	13.27
	144.298
	10.0
	185.706
	11.9
	240.789
	16.02


Fuente: Estados Financieros a 31 de diciembre cada año.

Revisada las cuentas de los Gastos Administrativos, el resultado de Utilidad Operacional se  afecto, debido a que se descuentan los gastos de Pensiones y Amortizaciones de Calculo Actuarial por $143.269 millones, lo cual hace que se muestre una Utilidad Operacional más alta en el 2007. 
En el informe de gestión de 2007, no se muestra con detalle en el Estado de Resultados el valor de Otros Ingresos, y  Otros Egresos, es decir que se observe claramente los conceptos no operacionales.  

La utilidad del ejercicio del 2007 por $240.789 millones, se observa influenciada en gran porcentaje por ajustes contables de Otros Ingresos, como las recuperaciones de Provisiones de Contingencias de periodos anteriores de la Demanda de Telecom por $93.592 millones del laudo arbitral a favor de ETB y por el valor de Corrección Monetaria en $16.391 millones.       

En la siguiente grafica se observa la evolución de los servicios que más generan ingresos a la empresa, como la Telefonía  Fija Local que viene descendiendo, pasando de una participación del total de ingresos del 70% en el 2004 al  61,85% en el 2007, debido a la mayor competencia y perdida de clientes, en cambio se registra un crecimiento en los  ingresos de Datos e Internet Banda Ancha al pasar del 7.18% al 19.70% en el 2007, este hecho ha manteniendo un equilibrio en las ventas totales.

EVOLUCION  DE  PRODUCTOS GENERADORES  DE INGRESO  EN  ETB  2004-2007
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Grafica No. 2
Los costos de ventas se incrementaron en un 23.8% entre 2004 y 2006  como consecuencia de aumento en depreciación de plantas y ductos, costos de bienes adquiridos  y cargos de transporte, mantenimiento de líneas y redes. Para la vigencia 2007 el valor de costos de producción se reduce por disminución en gastos generales en $11.333 millones  y  menor gasto de servicios laborales por valor de $21.147 millones.  

COMPORTAMIENTO COSTOS    Y   GASTOS  2004-2007

 (Millones  de  $)
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Grafica No. 3
Los gastos de administración registraron un aumento considerable entre 2004 y 2005 principalmente por  Gastos de Pensiones. Este es un costo considerablemente alto que viene asumiendo la empresa, en la vigencia 2007 se pago por este concepto $128.685 millones. 

Respecto a otros egresos obedecen principalmente a ajustes de ejercicios anteriores, por provisiones de contingencias y ajustes por diferencia en cambio de compromisos con proveedores. Por ejemplo se observa, ajustes contables de años anteriores de gastos generales por $27.059 millones, gastos extraordinarios $16.684 millones, ajustes por recuperaciones $119.768 millones, en total se contabilizaron gastos de ajustes de años anteriores por $132.997 millones, lo cual quiere decir que la contabilidad actual no es coherente con los gastos reales de cada vigencia.

Un concepto de la analista e  intermediaria financiera  Interbolsa  S.A, recomienda  a ETB, que “…para hacer frente al mercado potencial de telefonía fija local, es importante asociarse con otro operador competente, que le permita generar valor en los próximos años, igualmente ve la importancia del aumento de los ingresos de datos  e  Internet banda ancha, que ha permitido generar mayores recursos…”. “Igualmente observa… bajos niveles de Rentabilidad a Activos ROA”.

3.3.9
Portafolio de Inversiones y Deuda 
3.3.9.1. Inversiones

El portafolio de ETB fue diversificado con inversiones a través de; Encargos Fiduciarios, Inversiones en Dólares -Time Deposit,  e inversiones en pesos CDTs, TES  y  Bonos. Los recursos del portafolio de corto plazo de ETB, administrados o invertidos  en las siguientes clases de inversión:

CUADRO No. 4
VALOR DE   INVERSIONES  FINANCIERAS  A  DICIEMBRE   31  DE   2007

(Valor en Miles de $)

	Clase  de  Inversiones
	2007
	2006

	Depósitos en  el  exterior 
	5.060.841
	5.349.748

	Administración Liquidez – Fiduciarias
	36.745.512
	4.654.392

	Renta Fija en  Bonos y CDTs
	5.039.000
	2.306.082

	TOTAL
	46.845.353
	12.310.222


Fuente: Estados Contables  a  31 de diciembre de 2007.

Al corte 31 de diciembre de 2007 el Portafolio cerró en $46.845 millones, con un aumento respecto al año anterior del 280%. La inversión de depósitos en el exterior en dólares permite amparar compromisos adquiridos pactados con la misma moneda. Este volumen de recursos en inversiones es normal  y  permite a la Empresa mantener rotación de efectivo de corto plazo y generar un margen de rentabilidad  aproximado a la tasa del mercado  y  mantener liquidez  para  capital de trabajo. 

3.3.9.1.4.  Inversiones Permanentes de Renta Variable 

A diciembre 31 de 2007 la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, contaba con las siguientes participaciones en inversiones de Tipo Permanente de Renta Variable: 

CUADRO No. 5
INVERSIONES PERMANENTES DE RENTA VARIABLE
                                                                                                                               Cifras en miles de pesos
	FILIAL
	PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN %
	No. ACCIONES POSEIDAS
	VALOR INTRINSECO

	Colombia Móvil S.A. ESP
	24,99
	10.799.999
	$104.203.790

	Colvatel S.A. ESP
	88,16
	8.088.100.440
	43.433.101

	Etell S.A. ESP
	94,96
	77.784
	21.637.345

	Contac Center Americas S.A.
	39,99
	77.78463.994
	4.958.928

	Empresa Energía de Bgta.
	0,04
	63.99439.303
	2.622.093

	Banco Popular S.A.
	0,11
	33.3038.72.703
	853.496

	Sistema Satelital Andino
	0,78
	824.905
	10.482

	Acerías Paz del Rio S.A.
	0,00
	3.289
	240


FUENTE: ESTADOS FINANCEROS ETB A DICIEMBRE 31 DE 2007

Durante el año 2006 la empresa Millicon Internacional Cellular S.A., adquirió el 50% más una acción de Colombia Móvil S.A., disminuyéndose la participación de ETB, al  24,99%.

3.3.9.2  Deuda

De la información suministrada de deuda interna y externa de obligaciones financieras de la empresa telecomunicaciones de Bogotá, se analiza que esta disminuyó en un 14.62% en el 2007. Al finalizar el año 2006  se encontraba en $299.780 millones y finalizó en diciembre con un saldo de $255.947 millones. La deuda Interna esta compuesta por  obligaciones en pesos a entidades bancarias como; Banco Popular, Occidente, AV Villas, Bogotá  y  Bancafe principalmente, compromisos pactados a tasas  de interés  al (DTF + 4 ), (DTF+5), (DTF+4.75) y  otros créditos al 10.93% anual. Se efectuaron pagos por $63.669 millones de capital y  $36.330 millones de intereses, un total pagado en servicio de deuda Interna en el 2007 de $99.999 millones. 

CUADRO No. 6
COMPORTAMIENTO   DE  LA  DEUDA  EN  ETB   -  AÑO   2007

                                                                                                        Cifras en miles de pesos 

	Clase Deuda
	Saldo  Diciem31/2006
	Aumentos

Capital
	Pagos a Capital
	Pago Intereses
	Saldo Deuda

Dic-31-2007

	Interna
	275.000
	22.107
	56.750
	32.649
	240.357

	Externa
	24.780
	(2.271)
	6.919
	3.681
	15.590

	TOTAL
	299.780
	19.836
	63.669
	36.330
	255.947


Fuente: Informe de Deuda  de ETB,  31 diciembre de 2007.

3.4      PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO
Durante la vigencia 2007 en cumplimiento del Plan Estratégico Corporativo  2005- 2008, la compañía desarrollo en el Ciclo 2007, el seguimiento  y cumplimiento de once programas establecidos dentro de las estrategias Corporativas y competitivas de la organización por los siguientes programas:
Masificación TICs, Operación Banda Ancha, Conectividad Nacional, Gestión para un Cliente Satisfecho, Implementación de Plataforma IP, Cobertura, Capacidad y Velocidad en Banda Ancha, Prospectiva de Tecnología y Cobertura de Red, Mejoramiento de la Gestión Organizacional, Modelo de Gestión de Negocio, SOMOS y Plan Director de Informática 

El Plan Estratégico Corporativo y Competitivo 2005-2008 fue aprobado por parte de la Junta Directiva y pretendía como propósito fundamental  “Migrar a ETB a una Compañía de Banda Ancha y Servicio IP”. Esté se ha desarrollado en 3 Ciclos 2005-2006 y 2007. 

Se resalta  que no existe con excepción de lo aprobado por Junta Directiva una directriz metodológica que guié la implementación, modificación y seguimiento del Plan Estratégico Corporativo, más si tenemos en cuenta que la entidad esta pendiente de la certificación de calidad de sus proceso. Actualmente su responsabilidad fluye a través de la Alta Dirección y la Gerencia Prospectiva y Estrategias Corporativas siendo esta última la encargada del seguimiento del Plan.

Las Estrategias Corporativas se materializan a través de los programas Estratégicos de mediano plazo y las estrategias competitivas a través de los programas a corto plazo. El cumplimiento, seguimiento y control de programas lo realiza un Líder de Programa, asignado por su experiencia y conocimiento de la planta de personal de la ETB y es el encargado de su seguimiento en forma mensual. El programa Estratégico no tiene una asignación presupuestal como tal, como si los proyectos estratégicos que lo soportan, sin embargo a la fecha no existe una alineación entre los proyectos de inversión estratégicos y los programas estratégicos, dicha alineación, se encuentra en proceso de implementación en la ETB.

3.4.1      Evaluación Programas Estratégicos 

En el desarrollo de los Programas Estratégicos contemplados en el Ciclo 2007, de acuerdo a la compañía se cumplió en más de un 100% promedio, sin embargo en el  examen de auditoría se estableció cinco programas que fueron incluidos en la muestra de evaluación por ser los que generan  un mayor impacto en el desarrollo de la organización y que presentan alineación con los respectivos proyectos estratégicos, con el siguiente resultado:

3.4.1.1.  Implementación de Plataforma IP  

Este programa tiene como objetivo, consolidar a nivel local y nacional las plataformas de red y aplicaciones a nivel de Core, Distribución y Transporte mediante la implementación y/o fortalecimiento de la Plataforma NGN e implementación de la Red Carrier Ethernet, con el fin de ofrecer una base tecnológica apta para nuevos productos y servicios, basados en Conectividad avanzada IP extremo a extremo, ofreciendo altos estándares de calidad y confiabilidad.

De conformidad al reporte presentado por la Compañía su avance a diciembre 31 de 2007 fue del 70,5% que corresponde a la aceptación provisional de la plataforma NGC – Servicios IPCentrex (Redes de Nueva Generación) fase I, así como la integración de la plataforma con los aplicativos de soporte de operación de ETB

Referente a la implementación de la Red Carrier  Ethernet  se suscribió la Aceptación de Oferta No. 4600005623 de marzo 8 de 2007por valor de $121.103.648 incluido IVA, para Objeto: i) Estudio técnico de las ofertas que se reciban con ocasión de la licitación pública No. 10046667, cuyo objeto es la adquisición de una solución Red Carrier Ethernet y sus respectivos servicios; ii) El acompañamiento y la recomendación durante las etapas de negociación y adjudicación, con sus expertos nacionales, y iii) La revisión, en forma remota, de los anexos técnicos que se elaboren como parte que se adjudique. Como resultado del objeto contractual la firma determino que ninguna de la propuestas cumplían los requerimientos para la implementación de dicha RED. Lo que generó que se suscribiera con la misma firma Aceptación de Oferta de servicio de asesoría No. 4600006314 de julio 27 de 2007 con la firma M13 INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA por valor de $187.842.688 incluido IVA para la asesoría a nivel técnico para la contratación de una solución que brinde una plataforma unificada de red en ETB. Denominada RED CARRIER ETHERNET (RCE). Este contrato a la fecha se encuentra en ejecución 

A la fecha no se ha implementado la solución RED CARRIER ETHERNET - RCE en sus niveles de agregación y acceso que le permita expandir los servicios y anchos de banda y que a su vez permita monitorear, diagnosticar y gestionar la red, situación que se debe generar mayor celeridad teniendo en cuanta Los niveles de mercado del sector telecomunicaciones y el crecimiento de la competencia obligan a la ETB dar cumplimiento con la estrategia Implantación de las plataformas tecnológicas y redes adecuadas para soportar las nuevas ofertas de valor, logrando al mismo tiempo el Aseguramiento de capacidad y cobertura de red; logrando alcanzar la meta establecida en el Plan Estratégico Corporativo. 

3.4.1.2 Programa Conectividad Nacional 

El objeto de este programa es Garantizar los recursos para la atención de las necesidades nacionales  e internacionales a nivel de conectividad, acceso y backbone de los grandes proyectos de ETB; en particular, los servicios de transporte requeridos por los clientes del segmento Operadores.
Este programa vine presentando un avance satisfactorio, sin embargo en su gran mayoría los contratos correspondientes se suscribieron en el segundo semestre de la vigencia en evaluación como fue el contrato Marco No. 4600005732 celebrado entre la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP y Cable Unión de Occidente de marzo 27 de 2007 y cuyo objeto es otórgale el derecho irrevocable de uso sobre hilos de fibra óptica oscura (IRU), así como el movimiento preventivo y correctivo (O&M) de los mismos, sin incluir ningún tipo de equipo activo en sus extremo o en su trayectos, para que ETB transporte sus servicios,   vigente desde la fecha de suscripción del acta de recibo a satisfacción del primer IRU hasta la fecha de terminación del último IRU recibido por ETB. Cada IRU tiene vigencia de 10 años, en la Red Línea Manizales-Pereira – Armenia, Anillo de Manizales, Anillo de Pereira, Anillo de Armenia, Red Línea Panorama-La Virginia, Anillo de Cali, 60, el anillo de Medellín y fibra de conexión Bogotá – Barranquilla. Este contrato se encuentra en ejecución entrando en operación el Anillo Sur, Anillo Metropolitano en Medellín y Cali. Igualmente entro en operación durante la vigencia el tramo de fibra Bogotá-Villavicencio (ETELL Centro).  El cumplimiento del programa a diciembre 31 de 2007 fue del 92,6%

3.4.1.3.  Programa Cobertura, Capacidad y Velocidad Banda Ancha

El objeto del progre es: Asegura que la re implementada soporte la estrategia de masificación con las condiciones de capacidad, calidad y cobertura requerida por el mercado, de manera oportuna y eficiente y asegurar que los suministros requeridos estén alistados oportunamente.

Este programa a diciembre 31 de 2007 presenta un avance del 87,5% y se resalta la implementación de la Unidades Remotas de Banda Ancha (URBA) que son el enlace de los puertos ADSl a la fibra óptica, de la cuales fueron 23 instaladas, 5 en proceso de alistamiento a nivel nacional y 918 URBAs instaladas en armario. Se migraron  a nueva infraestructura un total de 15.090 clientes a través de 406 URBAs. Con dicha implementación se logro aumento de velocidad en 150k – 300k, 400k – 700k, 600 – 1050k, 1000k – 1400k y 200k – 2500k. 

3.4.1.4. Programa Prospectiva de Tecnología y Cobertura de Red
En el ciclo 2006 el programa denominado “Gestión de Tecnologías”, pretendía definir los planes de acción para la prestación de dichos servicios y la materialización de la estrategia tecnológica a corto plazo (2007) y la presentación de propuestas y planes de acción asociados a la prestación del servicio de triple play y a la materialización de la estrategia tecnológica enfocada en WiMAX. Sin embargo a diciembre 31 de 2007 la ETB no ha generado decisiones que permita la utilización de la licencia otorgada para el uso del espectro radio eléctrico para la operación de sistemas de distribución Punto a Punto para accesos de Banda Ancha Inalámbrica WiMAX.

Igualmente en el ciclo 2007 el programa “Prospectiva de Tecnología y Cobertura de Red”, tenía como objetivo el analizar la evolución y desarrollo de la tecnología en el marco de IPTV y NGN, a fin de orientar su implementación y desarrollo en la red a través de análisis estratégicos a realizar; a la fecha no ha existido celeridad por parte de la empresa para implementar el EMPAQUETAMIENTO con TV propia que permita generar mayores ingresos contrarrestado los nivel de competencia del sector. Si bien es cierto que en la alianza con  DIRECTV, la operación de los servicios estará a cargo de cada una de las partes de manera independiente, sin compromiso y responsabilidad de la otra, el mayor beneficiario fue DIRECTV, al ampliar el mercado con los suscriptores de la ETB.    

Referente al Aseguramiento del Ingreso, la entidad viene realizando ingentes esfuerzos para minimizar los efectos del descenso de los ingresos tradicionales a través del: a) recomposición de sus estructura de ingresos, aumentado la participación en otras líneas de negocio en especial Acceso a Internet por Banda Ancha; b) Desarrollo de estrategias para la disminución de clientes; c) Aumento de la efectividad en las instalaciones de servicio; d) Mejoramiento de los indicadores de prestación de servicio y e) estrategia de empaquetamiento. 

3.4.2 Evaluación Proyectos de Inversión 
Durante la vigencia 2007 la Compañía de conformidad a la información reportada por la entidad inicio con 41 proyectos de inversión de los cuales 8 no presentaron ejecución para una ejecución de 34 proyectos por valor de $452.516.877.917,72.
En desarrollo de la auditoría se fijo como criterio para la obtención de la muestra la cuantía, escogiéndose 8 proyectos que representan el 72,61% del total de proyectos, con un valor de $ 330 mil millones que serán evaluados así: Proyecto Backbone,  Red Transporte,   Acceso de Datos,  Masificación TICS,   Contact Center Américas, Optimización Parque Automotor, Tecnologías Información y Reposiciones y cuyo resultado fue el siguiente: 

3.4.2.1.  Ampliación Red de Transporte
A continuación se establece un comparativo del uso de la capacidad de la red de transporte actualmente con años anteriores.

Los servicios de voz y portador (Alquiler de infraestructura para llevar señales propias de algunos clientes) ocupan el 59% de la capacidad total de la red de transporte nacional para el año 2004.  El 38% de la capacidad de la red de transporte esta ocupada para servicios de Internet y datos, un 2% esta utilizada para pruebas de transmisión y el otro 1% forma parte de las redes de gestión que observan el comportamiento del flujo de información. La capacidad total es de 7.7 Gbps y la ocupación total era del 88%.
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Gráfica No. 4
En la gráfica No. 8  se observa que los servicios de voz y portador (Alquiler de infraestructura para llevar información propia de algunos clientes) ocupan el 18% de la capacidad total de la red de transporte nacional para el año 2007.  El 81.7% de la capacidad de la red de transporte esta ocupada para servicios de Internet y datos, un 0.2% esta utilizada para pruebas de transmisión y el otro 0.1% forma parte de las redes de gestión que observan el comportamiento del flujo de información. La capacidad total es de 147 Gbps y la ocupación total es del 51%.
Para el año 2004 la ETB contaba con una capacidad total en E1’s en su Red de transporte de 3783 de los cuales 3330 estaban siendo utilizados en el momento de tomar la medición con los indicadores correspondiente para un total de ocupación del 88%. Para finales del año  2007 la capacidad total en E1’s en la Red de transporte se incrementa a 33042 E1’s de los cuales se están utilizando 18750  para un total de ocupación del 56.75%. Se observa el cambio de la tendencia de utilización de la red de transporte, cada vez más por los servicios de Datos e Internet. Se observa que la capacidad de la red de transporte sea incrementado de 7.7 Gbps a 147 Gbps en el periodo de 2004 - 2007.

3.4.2.1.1  Objetivo del proyecto
Este proyecto tiene como objetivo: Implementar y ampliar la infraestructura de la red de transporte que permita a ETB tener la cobertura necesaria para la óptima prestación de los servicios actuales y futuros que ofrece la Empresa a nivel local, nacional e internacional, conllevando a satisfacer integralmente las expectativas del cliente. El Alcance tiene dos sentidos primero En acceso: Ampliación Red de Acceso Local (metropolitano) y nacional, ampliación redes de Fibra, Radio y Gestión. Segundo En  Backbone
: Ampliación de redes de Fibra Óptica y Radio con cobertura local (metropolitano) y nacional. Adquisición de equipos que permitan ampliar la capacidad y cobertura la red de fibra óptica, tanto local como nacional. Dentro de las metas se pretende cobertura apropiada para la prestación de los diferentes servicios y la ampliación en la red de transporte (en acceso y backbone) que vaya de la mano con el crecimiento y la oferta de nuevos productos y servicios, lo que generará un mayor reconocimiento por parte de los clientes a nivel local, nacional e internacional. Adquisición de radios en acceso para clientes corporativos. Crecimiento en cobertura en backbone en Cundinamarca: anillo occidente, anillo norte y anillo sur. Tendido de infraestructura de fibra en la Calera. Implementación de anillos de fibra en el eje cafetero: Manizales, Pereira y Armenia.  Ampliación de capacidades mediante la compra de equipos en la tecnología DWDM
 y SDH
. 
3.4.2.1.2.  Cumplimientos de Metas y Objetivos

CUADRO No. 7
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE CONTRATACION

	CONTRATO
	META  A DICIEMBRE 31 DE 2007
	% EJECUCIÓN
	OBSERVACION

	4600005722
	Instalación 100% del IRU 22/05/07
	100%
	 

	4600005732
	Instalación porcentual avanzada de las OS: 1,2 y 3.
	OS No. 1: 75%, OS No. 2: 60%, OS No. 3:60%
	 

	4600006161
	Formulación Primer Pedido - 20 radioenlaces
	0%
	Trámite Primer Pedido - Facturación 2008

	4600006171
	NINGUNA
	0%
	Primer Pedido Efectuado en Febrero 2008

	4600006377
	no se tiene ningún logro, pues no se ha dado uso
	0%
	a la fecha no se ha efectuado ningún pedido, bajo este contrato se puede adquirir infraestructura para construir vías de cableado 

	4600006390
	Elementos de empalme usados para alcanzar las metas del proyecto de banda ancha
	2,60%
	ESTA EN TRAMITE EL PEDIDO 3

	4600006397
	Elementos de empalme usados para alcanzar las metas del proyecto de banda ancha
	14,27%
	ESTA EN PROCESO DE ENTREGA  EL PEDIDO 4 Y 5

	4600006398
	Elementos de empalme usados para alcanzar las metas del proyecto de banda ancha
	4,93%
	ESTA EN PROCESO DE ENTREGA  EL PEDIDO 4 

	4600006692
	Instalación y puesta en servicio del tramo Bogota Villavicencio.
	10%
	 

	4600004471
	Ampliación Anillo Sur - Anillo Villavicencio - Nodos Cúcuta - Ubicación Equipos Red Costa Atlántica
	25%
	Pendiente Adecuación Sitios Pedido 3

	4600006885
	NINGUNO
	O %
	Al corte de 31 Dic 2007 aparece todo en ceros, porque el servicio de Capacidad lo entregó el proveedor el 15 de Febrero de 2008.

	4600006892
	NINGUNO
	4,00%
	El contrato suscribió en diciembre/08

	4600006924
	NINGUNO
	O %
	El acta de inicio se suscribió el 27 de diciembre de 2008

	4600006951
	Suministro de Servicios de Instalación de fibra para el Inicio metas 2008 en Urba. Armarios, troncales Colombia móvil, troncales transmilenio, atención a clientes, proyecto cámaras de policía, red nacional.
	8%
	Se firma acta de inicio el día 28 de diciembre de 2007. los valores suministrados están a 29 de febrero de 2008.

	4600006983
	NINGUNO
	o %
	Al corte de 31 de Dic  2007 aparece todo en ceros, porque el servicio de Capacidad lo entregó el proveedor el 15 de Febrero de 2008.

	4600007131
	NINGUNO
	0%
	CONTRATO FIRMADO EL 19 DE DICIEMBRE DE 2007

	4600007132
	NINGUNO
	0%
	CONTRATO FIRMADO EL 19 DE DICIEMBRE DE 2007


FUENTE: FICHA DEL PROYECTO DE INVERSION A DICIEMBRE 31 DE 2007 – LIDER DEL PROYECTO 
Se observa que el porcentaje promedio  de ejecución física de los contratos es baja, debido a que en su gran mayoría fueron suscritos en la segunda mitad del año y se encuentran comenzando su ejecución. 

3.4.2.2.  Proyecto: Acceso a Datos e Internet

3.4.2.2.1 Objetivo: 

Objetivos definidos en la ficha del Proyecto: Mantener en operación la plataforma de Datos e Internet con lo cual se están atendiendo los clientes actuales. Adquirir la plataforma tecnológica apropiada para cumplir con la demanda de servicios de Datos e Internet recibida de la Vicepresidencia Comercial. Objetivo definido en la ficha de avance: Asegurar la capacidad y la calidad de las plataformas que soportan los servicios de Datos e Internet con el fin de soportar la masificación de banda ancha.

Existe una pequeña diferencia entre el objetivo definido en la ficha inicial del proyecto y el objetivo definido en la ficha definitiva del proyecto. Alineación con el PEC: Este proyecto está alineado con el programa estratégico cobertura y masificación de banda ancha y tecnología IP.

3.4.2.2.2   Contratación Suscrita

La Vicepresidencia de Planeación y Desarrollo de Red reporta 17 contratos asociados al proyecto Acceso a datos e Internet. 

Se tomó como muestra para la evaluación de la contratación los contratos No. 4600005623, 4600005632, 46000006153, 4600006311, 4600006314 y 4600006803.

3.4.2.2.3    Cumplimiento de Metas y Objetivos:

Las siguientes fueron las metas definidas al inicio del proyecto:

· Instalación y entrada al servicio de 108.000 puertos ADSL de tecnología Ericsson y Huawei en centrales remotas.

· Instalación de URBAS (Unidades Remotas de Banda Ancha): No se define el número de URBAS a instalar.

· Instalación segunda salida a Internet por Venezuela.

· Adquisición de CPE´S (Customer Premise Equipment), equipos de telecomunicaciones (routers, elementos red nodo).
· Capacidad en las redes Metro Ethernet.
· Compra de una red Carrier Ethernet.
· Ampliación de la red.
· Compra de equipos de datos corporativos.
Redefinición de metas en el transcurso del proyecto:

Instalación de 700 URBAS – Fecha de cumplimiento: 15 de Diciembre de 2007.

Instalación de 400 URBAS – Fecha de cumplimiento: 15 de Diciembre de 2007.

La información reportada de cumplimiento:

Puertos DSL:

Planeado: Instalar 108.000 

Ejecutado: Se instalaron 204.732 

Cumplimiento: 100%

URBAS:

Planeado: 400

Ejecutado: 411 URBAS instaladas

Cumplimiento: 101%

Según el resultado de las cifras anteriores las metas no sólo cumplieron el valor esperado, sino que lo superaron; sin embargo, la Vicepresidencia de Planeación y Desarrollo de Red no tuvo en cuenta al hacer el análisis de los resultados del proyecto, la totalidad de las metas definidas al inicio y en transcurso del mismo.  El cumplimiento sólo se refleja en la instalación de los puertos ADSL y de las URBAS, dejando a un lado los resultados de las actividades que hacen parte del proyecto como lo son la adquisición de CPE´S (equipos de telecomunicaciones), capacidad en las redes Metro Ethernet, compra de una red Carrier Ethernet y ampliación de la red en general; la ejecución de estas actividades no se encuentra reportada en la ficha de avance.  Como puede observarse en el cumplimiento de metas definidas en el transcurso del proyecto, se planeó la instalación de 700 URBAS de las que sólo se instalaron 411 con lo cual solo se cumplió en un 58.7% la meta establecida. 

Se planeó la instalación de 108.000 puertos DSL y se instalaron 204.732 puertos por tanto se supero lo planeado en un 89.9%.

La planeación por parte de la administración es deficiente, lo que conlleva a la redefinición significativa de  las metas iniciales. Además, existen algunas actividades de las cuales no tienen metas definidas, ni indicadores de progreso que permitan medir su ejecución y cumplimiento, lo que dificulta hacer un seguimiento en la evolución del proyecto. Existen dos indicadores uno llamado "FISICO Y CUANTITATIVO" y otro "PRESUPUESTAL" de los cuales no tenemos ningún reporte, además, la información  suministrada no es significativa para el seguimiento de avance del proyecto.

Al finalizar el año 2007 ETB cerró con 266.092 suscriptores de banda ancha y sabiendo que cuenta con una capacidad en puertos DSL instalados de 449.648, las actividades desarrolladas en el proyecto permiten estar acorde con el crecimiento de clientes de banda ancha de ETB. 

CUADRO No.8

INSTALACIÓN DE PUERTOS DSL ENTRE EL AÑO 2005 Y 2007

	PERIODO DE  TIEMPO
	NO. PUERTOS INSTALADOS
	PORCENTAJE DE CRECIMIENTO

	enero de 2005 a diciembre de 2005
	33.408
	

	enero de 2006 a diciembre de 2006
	151.524
	subió 453% respecto al año 2005

	enero de 2007 a diciembre de 2007
	204.756
	subió 135 % respecto al año 2006


TOTAL DE PUERTOS ACUMULADOS ENTRE EL AÑO 2005 Y 2007

	AÑO
	TOTAL PUERTOS

	2005
	93.344

	2006
	244.892

	2007
	449.648


En el año 2006 la instalación de puertos DSL subió en un porcentaje de 453%, teniendo en cuenta que en el año 2005 solo habían  instalado 33408; también subió este porcentaje en el año 2007, ya que instalaron 204732 puertos, lo que corresponde a un incremento de 135% respecto al 2006. A esta rata de crecimiento de la instalación de puertos DSL, ETB podrá tener la infraestructura tecnológica necesaria para soportar los 850.000 clientes de banda ancha que tiene por meta para el 2010
.

El líder del proyecto no cuenta con los recursos necesarios para realizar una apropiada gestión y no existe retroalimentación con el área presupuestal, ni iniciativa por parte de él para que se haga efectiva.  Como consecuencias de este hecho, no le es posible determinar con exactitud el número de contratos asociados al proyecto como tampoco el rubro presupuestal al que pertenecen. No se observa una metodología para realizar un adecuado control y seguimiento del proyecto (costos, tiempo, metas y objetivos). En cuanto a la ficha de formulación del proyecto, se encontró que ésta presenta deficiencias en su elaboración. No se definen alternativas para la implementación del proyecto, la ficha no muestra beneficios cuantificables que pudiesen determinar en un futuro el aporte que le hace el proyecto a la entidad.
3.4.2.3      Reconstrucción Redes en Planta Externa - Reposiciones

3.4.2.3.1. Objetivos

Este proyecto está a cargo de la Vicepresidencia del Aseguramiento del Servicio,  y tiene como objetivo mantener y mejorar las condiciones tanto físicas como eléctricas, de funcionamiento de las  redes de planta externa de la empresa, asegurando la calidad de los servicios de telecomunicaciones aprovisionados a través de esta infraestructura. Está clasificado como de apoyo al programa Banda Ancha Bogotá Región Protección de voz Bogotá Región y como administrativo como apoyo a la eficiencia corporativa.

Entre los objetivos específicos que tiene el proyecto se contempla: mantenimiento de red de abonados, Mantenimiento de canalizaciones, Reposición de postes metálicos y de madera, Reposición de infraestructura por hurto, Reposición de armarios, Mantenimiento de armarios y strip telefónicos y Modernización distribuidores generales

3.4.2.3.2  Manejo Presupuestal

El horizonte del proyecto es de dos años desde el 1 de enero de 2007 al 31 de diciembre de 2008. Inicialmente el valor de la inversión del proyecto era de $20.702.064.421 para el año 2007 y 18.764.031.307 para el año 2008 pero se giraron en el 2007 $38.430.567.568, incluyendo $12.131.670.524,71 de gastos de personal directo de ETB que trabaja en el proyecto (Costos Capitalizable). 

El Proyecto Reposiciones presenta diferencia entre el valor girado $38.430.567.568 y lo que refleja la ejecución presupuestal $37.769.107.845, al indagar con la Vicepresidencia de Aseguramiento del Servicio se responde que “…el asunto obedece a que los proyectos denominados Modernización Distribuidores Generales, Optimización Red Abonado y Plan de Ordenamiento Territorial, fueron adicionados y agrupados junto con el proyecto de Reposiciones…”
 3.4.2.3.3.  Contratación Suscrita

Con cargo a este proyectos se suscribieron  22 contratos son los que inciden en la ejecución del proyecto de Reposiciones - Reconstrucción Redes en Planta Externa. De la contratación del proyecto se tomo como muestra los contratos 4600004122 y 4600004132, donde se encontró:

Las carpetas de algunos contratos no se encuentran organizadas en orden cronológico como es el caso del  contrato 4600004122. Retrasos en la ejecución de las actividades. En el mismo contrato 4600004122 se presenta retrasos en la ejecución por falta de personal por parte del contratista lo que le acarreó una multa por $10 millones de pesos en marzo de 2007.En el transcurso de la ejecución de los proyectos se toman decisiones de redefinirlos, agruparlos y/o adicionarlos, cancelarlos y/o cambiar el nombre sin que queden las decisiones y justificaciones en alguna acta o acto administrativo, lo cual dificulta el seguimiento.

3.4.2.3.4.   Cumplimiento de Metas y Objetivos

CUADRO No 9
METAS PROGRAMADAS vs. METAS LOGRADAS EN EL AÑO 2007
	ACTIIVIDAD
	META INICIAL
	META LOGRADA 2007
	Porcentaje de Ejecución

	Reposición o intervención cables primarios
	15
	15
	100%

	Reconstrucción de empalmes protegidos
	240
	*
	0%

	Reposición de bloques en armarios de 1400 por bloques de alta densidades zona A
	200
	2
	1%

	Montaje de candados de seguridad
	100
	*
	0%

	Mantenimiento de armarios y strip telefónicos
	228.000 pares
	176000 pares
	77,2%

	Limpieza y demarcación de  armarios
	100
	*
	0%

	Construcción de sistemas de puesta a tierra en armarios.
	400
	236
	59%

	Mantenimiento y reconstrucción red segundaria
	30 distritos
	50 distritos
	166,6%

	Mantenimiento de red de abonado
	45000
	47000
	104%

	Reposición de postes metálicos y de madera
	300
	164
	55%

	Modernización de los distribuidores Generales Centrales Autopista y Ricaute
	100%
	100%
	100%

	Colocación de discos de corona
	200
	85
	42,5%

	Compra de cargadores distribuidos
	20000
	*
	0%

	Compra de Bloques y regletas para unidades remotas
	200
	100
	50%



Fuente: Fichas del proyecto- ETB

Se observó que se utilizan diferentes formatos en la formulación y avances de los proyectos y estos no reflejan la fecha de presentación inicial de aprobación y presentación del proyecto ni firma alguna de responsable, lo que impide que se pueda realizar un seguimiento y control real, pues los datos no son consistentes y los iniciales se van modificando a medida que se va desarrollando el proyecto. Igualmente algunos campos de los formatos como el código del proyecto, los recursos tecnológicos y de infraestructura, recursos financieros, Análisis de riesgos no se diligencian. Igualmente durante la vigencia 2007 se fijaron como actividades: Reposición de cable e infraestructura por vandalismo con un presupuesto de $2.746,1 millones, reposición y movimiento de cables IDU con $1.909,6 millones y mantenimiento de canalizaciones $1.465,5 millones. Las anteriores actividades son impredecibles por lo cual no se programan metas. 
Las cuatro actividades con asterisco programadas inicialmente no se ejecutaron en el año 2007. Promediando las metas de las actividades cuantificadas se obtuvo un porcentaje de ejecución de 53,95%.
3.4.2.4.   Proyecto Gestión Tecnologías Informáticas.

En la actualidad, la plataforma de Procesamiento dispone de una base instalada de alrededor de 300 servidores en diversas tecnologías (Windows, Linux, Solaris, HP-UX). En cuanto a la plataforma de Almacenamiento, la infraestructura actualmente aprovisionada ha sido adquirida bajo dos modalidades: Inversión (aproximadamente 30 TB efectivos) o Arrendamiento (aproximadamente 7 TB efectivos), estratificados de acuerdo a la criticidad de la información que almacenan, una robusta plataforma de respaldo de alto desempeño y una red de almacenamiento SAN metropolitana que permite interconectar todos los Data Center de la Vicepresidencia de Informática. 

El CORE-Gigabit Ethernet esta conformado por los equipos denominados de Frontend, y Backend,  ubicados en los data center de Centro, Calle 114 y Santa Bárbara. El principal objetivo de este Core es recibir, almacenar y proveer alta disponibilidad, seguridad y una alta plataforma de negocios corporativos y no corporativos a ETB. Recibir los accesos de los diferentes clientes (Internos y Externos), permitir la conectividad de los servidores de los tres (3) data center, para soportar los diferentes servicios Informáticos de operación y soporte al negocio. Este Core es la Infraestructura de la Línea de Negocios ETB.

 
EL CORE ATM: Actualmente a través de la red se transporta información crítica para todas las vicepresidencias de la empresa, se permite el acceso a diferentes Call Center’s y operadores a los sistema de información alojados  en los Data Center’s, adicionalmente se conectan las centrales telefónicas para el aprovisionamiento automático de servicios, se presta el servicio de transporte para los servicios del Nodo (ISP), se gestionan y administran diversas tecnologías de comunicación (red ECI, EWSD, AXE, DCN, Multiservicios, y otros), y de Infraestructura (Aires Acondicionados  UPS, circuitos cerrados de video y otros ). Este Core es la infraestructura Corporativa de ETB.

En este contexto se requiere el desarrollo del presente proyecto que para el año 2007 hará énfasis en la conservación de los niveles de rendimiento y mejorar la flexibilidad de las plataformas que le permitan a la organización el desarrollo de sus operaciones en un ambiente adecuado, alineado con la mejora de la eficiencia corporativa y apalancando la satisfacción de nuestros clientes, manteniendo la actualización de la infraestructura Informática en un adecuado equilibrio entre su costo y efectividad.  ETB tendrá la posibilidad de gestionar, procesar, almacenar y respaldar la información del negocio.

3.4.2.4.1 Objetivos

Proveer la infraestructura informática necesaria para garantizar la disponibilidad, calidad y flexibilidad de la plataforma tecnológica de TI administrada por la Vicepresidencia de Informática.

· Renovar la plataforma de almacenamiento de rango alto, que actualmente soporta los sistemas de misión crítica.

· Ampliar la infraestructura informática, teniendo en cuenta un uso efectivo de los recursos y la satisfacción a las necesidades de la empresa.

· Suministrar el licenciamiento requerido para el aumento de capacidades de la infraestructura requeridas por las diferentes dependencias de la empresa.

· Atender los requerimientos de cableado de las áreas de la empresa.

· Migrar Migración de los 8 nodos, servidores, centrales y cades de red de ATM a GIGA.

· Migrar el proceso de radicación manual a radicación automática; descentralizar el punto de radicación de la Sede Centro incluyendo un nuevo punto en Chapinero; y ampliar las licencias de MERCURIO a las áreas que realizan mayor número de consultas en el área de Correspondencia, optimizando tiempos de respuesta y calidad.

· Garantizar la disponibilidad en los servicios del Data Center de Santa Bárbara y de calle 114.

· Atender los requerimientos de licenciamiento de uso de software Oracle y capacidad de almacenamiento de rango alto para las aplicaciones informáticas

3.4.2.4.2.   Manejo Presupuestal

El proyecto fue ejecutado con recurso propios, contando para la vigencia 2007 de un total de $8.034,6 millones de pesos y para la vigencia 2008 de $3.4414,3  millones. La distribución del recurso presupuestal para la vigencia 2007 presentó el siguiente comportamiento: 

CUADRO No. 10
VALOR DE LA INVERSION RECURSOS TECNOLOGICOS Y/O DE INFRAESTRUCTURA AÑO 2007

Millones de pesos

	RECURSO
	ASIGNACIÓN 2007
	EJECUTADO 2007

	Comprometido en contratos de 2006 (licenciamiento, procesamiento y almacenamiento)
	2.285

1.300
	3.585

	Migración ATM - GIGA
	178,99
	178,99

	Renovación plataforma de almacenamiento rango alto
	2.106,73
	2.106,73

	Requerimientos cableado estructurado
	191,7
	191,7

	Requerimientos Adición Oracle
	    90,3 
	    90,3 

	Crecimientos Almacenamiento rango alto
	653,42
	653,42

	Proceso Migración correspondencia
	28,5
	28,5

	Proceso planta eléctrica CC116 y sistema aire chiller CC114
	1.200
	1.200

	TOTAL INVERSION
	8.034,64
	$ 8.034,64


Fuente: FICHA DE PROYECTO- Gestión de Tecnologías 2007 

Total inversión 2007: $ 8.638.676.000           2008: $ 1.460.000.000
3.4.2.4.2.1.  Hallazgo Administrativo 

Según el formato de formulación de proyectos el valor total de la inversión es de $ 8.034.648.285 y en el reporte de ficha de avance con corte a 31 de diciembre de 2007 realizado por el Líder del proyecto la inversión aprobada es de $8.638.676.000,00 igual que la ejecutada, presentando una diferencia de $604.027.715. 

La diferencia presentada no se encuentra ajustada en ningún reporte de avance de proyecto, por consiguiente las cifras no concuerdan con lo reportado en la ficha del avance creando incertidumbre el las cifras de cumplimiento de metas, ya que si se ajustan las cifras iniciales sin ningún soporte así mismo puede ocurrir con las cifras que muestran el resultado del cumplimiento de objetivos.

Esta falta de información en el reporte va en contraposición con lo establecido en la Directiva Interna de ETB No. 382 de 2003 Políticas para la formulación, ejecución y seguimiento de proyectos ETB.

Esta situación no permite realizar una evaluación confiable ya que las cifras son manejadas sin soporte alguno creando incertidumbre en la información al momento de calificar el cumplimiento de los objetivos y las metas.
3.4.2.4.3   Contratación Suscrita.

En cuanto al proyecto Gestión de Tecnologías se revisaron los contratos suscritos y se encontró que para  cada uno de los objetivos específicos se han suscritos contratos cuyo objeto esta dirigido al cumplimiento de los objetivos y de las metas.

En el reporte de ficha de avance con corte a 31 de diciembre de 2007 realizado por el Líder del proyecto se mencionan solo 10 contratos relacionados con el proyecto, mientras que en los listados suministrados por la Área de Presupuestos y Proyectos de la Vicepresidencia Financiera y por la Vicepresidencia de Informática se reportan 32 contratos.

3.4.2.4.4   Cumplimiento de Metas 

El proyecto pretendía mejorar los niveles de Rendimiento de las aplicaciones; facilitar la implementación de estrategias que permitan incrementar los niveles de disponibilidad de las aplicaciones; atender adecuadamente los requerimientos de crecimiento en capacidad de almacenamiento, especialmente de RMCA y Facturación; mayores capacidades de cómputo para soportar nuevos proyectos y aumento de carga de aplicaciones y reducción de los costos de las capacidades de almacenamiento adicionales. 

CUADRO No. 11
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PROYECTO

	AVANCE FISICO
	PLANEADO
	REPORTADO
	CUMPLIMIENTO

	
	95%
	95%
	100,00%

	DESCRIPCION
	FECHA 

CUMPLIMIENTO META
	PLANEADO
	REPORTADO
	CUMPLIMIENTO

	Renovar la plataforma de almacenamiento de rango Alto  
	Sep-07
	100%
	100%
	100%

	Cumplimiento en la adquisición de infraestructura de TI
	Dic-07
	100%
	100%
	100%

	Cumplimiento en la atención de requerimientos de cableado
	Sep-07
	85%
	85%
	100%

	Migración 8 nodos red ATM a GIGA
	Feb-08
	95%
	95%
	100%


Fuente: FICHA DE PROYECTO- Gestión de Tecnologías 200

CUADRO No. 12
INDICADORES DEL PROYECTO
	INDICADOR
	DESCRIPCIÓN
	META
	SITUACION ACTUAL

	Oportunidad en la adquisición de infraestructura de TI requerida y aprobada
	Mide el cumplimiento de las fechas pactadas para adquirir la infraestructura, teniendo en cuenta tiempos de contratación y tiempos de entrega contractuales.
	85% de requerimientos dentro de los términos (con máx. 15% de desfase en la fecha acordada)
	100%

	Oportunidad en la atención de requerimientos de cableado
	Mide el cumplimiento de las fechas pactadas para instalar ó reubicar puntos de red, teniendo en cuenta tiempos de contratación y tiempos de entrega contractuales.
	90% de requerimientos dentro de los términos (con máx. 10% de desfase en la fecha acordada)
	85%


Fuente: FICHA DE PROYECTO- Gestión de Tecnologías 2007 

3.5        PRESUPUESTO.
3.5.1.     Ingresos

La ETB para la vigencia fiscal de 2007, obtuvo ingresos por telefonía de                 $ 1.303.221 millones equivalente al 95.9%  y  otros ingresos por servicios de telecomunicaciones de $ 197.908 millones correspondiente al 90.4% de lo presupuestado para la vigencia en mención. Es de señalar que existen rubros  que su recaudo fue mayor al 150%, como: Cargo variable local, cargo variable Internet, cargo variable nacional,  cargo de acceso, semaforización y otros,  facturación operadores y servicios de implementación de redes, la situación de sobre ejecución del recaudo en estos rubros se debió a que fueron presupuestados por debajo de las cifras proyectadas para las vigencias 2005 y 2006; incrementos que se reflejan  en el siguiente cuadro:
CUADRO No. 13
	EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS


(En millones de pesos).
	CONCEPTO
	PRESUPUESTO
	A DICIEMBRE
	RECAUDO

%

	
	2007
	2007
	

	INGRESOS
	           1.578.161 
	        1.502.299 
	       95,19 

	INGRESOS POR TELEFONIA
	           1.359.149 
	        1.303.221 
	       95,89 

	Conexión
	                 8.183 
	               6.936 
	       84,76 

	Cargo Fijo
	             183.270 
	           113.349 
	       61,85 

	Cargo Básico
	             575.500 
	           550.586 
	       95,67 

	Cargo Variable Local 
	               48.031 
	           218.524 
	     454,97 

	Cargo Variable Internet
	               25.699 
	             73.441 
	     285,78 

	Cargo Variable LDN
	               64.517 
	           104.527 
	162,01        

	Cargo Variable LDI
	               62.202 
	             69.367 
	111,52       

	Reconexión y reinstalación
	                 8.046 
	                  896 
	      11,14 

	Acceso Internet
	             236.023 
	             46.544 
	       19,72 

	Transferencia de datos y servicio portador
	               65.976 
	             56.918 
	       86,27 

	Servicios Suplementarios 
	               24.443 
	             10.067 
	       41,19 

	Servicios Adicionales 
	               15.023 
	             16.439 
	     109,43 

	Servicios Especiales 
	                 7.304 
	               6.410 
	       87,75 

	Red Inteligente
	               14.647 
	             17.117 
	     116,86 

	Teléfonos públicos
	               12.716 
	               3.638 
	       28,61 

	Obras civiles, video conferencia y alquiler de equipos
	                 7.570 
	               8.463 
	     111,80 

	OTROS INGRESOS POR SERV. TELECOMUN.
	             219.012
	197.908
	90,36

	Cargos de acceso
	                 7.950 
	             58.608 
	     737,20 

	Ingresos Minutos internacionales
	             133.164 
	             85.658 
	       64,33 

	Enlaces
	               37.925 
	               6.083 
	       16,04 

	Convenios 
	                    106 
	                   34 
	       31,97 

	Directorio*
	               29.597 
	             29.729 
	     100,44 

	Semaforización y otros
	                 5.322 
	               9.255 
	     173,90 

	Facturación operadores y servicios de implementación de redes.
	                 4.948 
	               8.540 
	     172,61 

	Venta de Bienes Comercializados
	                      -   
	               4.476 
	

	DESCUENTO EN VENTAS 
	                      -   
	            (3.306)
	


FUENTE: INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS. (En millones de Pesos). EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP: BOGOTÁ DICIEMBRE DE 2007.
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FUENTE: Informe de ejecución presupuestal de ingresos, costos y gastos. (En millones de pesos). ETB. S.A. ESP: Bogotá diciembre de 2007.
Grafica No. 5
Los ingresos de la  ETB por valor de  $ 1.502.299 millones,  se disminuyeron en $ 51.321 millones con relación al año 2006. 
La anterior situación se ve reflejada en los rubros  de: Conexión,  cargo fijo, cargo básico, reconexión y reinstalación, transferencia de datos y servicio portador, servicios suplementarios, servicios especiales,  teléfonos públicos, ingresos minutos internacionales, convenios, directorio y facturación operadores;  igualmente estos ítems han venido  disminuyendo  su recaudo con relación al año 2006 incluso en algunos casos con relación a la vigencia 2005.  
CUADRO No 14
	          INGRESOS 2005-2007

	(En millones de Pesos)

	CONCEPTO
	A DICIEMBRE 2005
	A DICIEMBRE 2006
	A DICIEMBRE 2007

	
	
	
	

	INGRESOS
	
	
	

	Conexión
	5.473
	           9.213 
	           6.936 

	Cargo Fijo
	223.572
	        133.999 
	       113.349 

	Cargo Básico
	
	        554.836 
	       550.586 

	Reconexión y reinstalación
	12.033
	           8.972 
	             896 

	Transferencia de datos y servicio portador
	49.677
	          58.458 
	         56.918 

	Servicios Suplementarios 
	12.218
	          10.724 
	         10.067 

	Servicios Especiales 
	7.577
	           8.282 
	           6.410 

	Teléfonos públicos
	17.841
	           8.076 
	           3.638 

	Ingresos Minutos internacionales
	131.461
	        195.267 
	         85.658 

	Convenios 
	385
	              109 
	               34 

	Directorios
	20.305
	          47.730 
	         29.729 

	Facturación operadores 
	10.206
	          10.014 
	           8.540 


FUENTE: Informe de ejecución presupuestal de ingresos, costos y gastos. (En millones de pesos). ETB. S.A. ESP: Bogotá diciembre de 2007.
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FUENTE: Informe de ejecución presupuestal de ingresos, costos y gastos. (En millones de pesos). ETB. S.A. ESP: Bogotá diciembre de 2007
Grafica No. 6
Si bien es cierto el presupuesto se concibe como una herramienta gerencial de planeación, debe ser flexible y ajustarse a las condiciones cambiantes del mercado en el cual se desenvuelve la  ETB, igualmente la entidad cuenta con objetivos, estrategias, programas y proyectos dentro de su Plan Estratégico Corporativo  encaminados ha incrementar  sus ingresos, la entidad  debe adoptar correctivos eficaces que permitan un manejo adecuado  en la planeación de su  presupuesto y el consecuente impacto sobre sus finanzas.
3.5.2.  Costos y gastos e inversión
Los costos y gastos para la ETB, fueron presupuestados para la vigencia  2007 en la suma de $ 1.148.294 millones, estos presentaron una disminución con relación al año 2006 de  $ 90.344.825, situación que se vio reflejada en algunos rubros significativamente, como: Cargos de acceso larga distancia internacional entrante  55.3%,  en los gastos de personal  - bonificaciones, capacitación y otros  42.9%,  alquiler larga distancia  72.4%, publicidad y promoción larga distancia  48.3% y  entrega de facturas y procesamiento  - datos e Internet 44.3%.
Es de señalar que aunque se presentaron rubros con disminuciones importantes también se hallaron rubros que fueron incrementados sus costos y gastos con  relación al año 2006, en los rubros: Cargo acceso y transporte local,  costos minutos internacionales (sin embargo sus ingresos disminuyeron con relación a los años 2005 y 2006), mantenimiento operativo, materiales operativo, alquiler datos e Internet, arrendamiento operativo, honorarios operativos (54%) y un incremento sustancial en el rubro call center y otros - administrativo del  489.1% (con mayor  participación en el producto de larga distancia). 
Con relación a la ejecución presupuestal de costos y gastos para  el  año 2007, se presentaron  aumentos en más del 130% de cumplimiento en los rubros de: Cargo acceso y transporte local  133%, costos minutos internacionales 136.9%, arrendamiento operativo 155.6%, arrendamiento administrativo 132.6%, honorarios operativos 2007.8%, honorarios administrativos 151.9%,  call center administrativo 501% y  la sobre ejecución más alta se dio en el rubro el alquiler datos e Internet  con el 2.489.1%. 

Igualmente la ejecución de los gastos  no operacionales  en relación con los intereses financieros estos se incrementaron en el 235.7% con relación al año 2006.
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FUENTE: Informe de ejecución presupuestal de ingresos, costos y gastos. (En millones de pesos). ETB. S.A. ESP: Bogotá diciembre de 2007
Grafica No. 7
Para la vigencia fiscal del 2007, la Junta Directiva de la  ETB aprobó para la Inversión  la suma de $200.000 millones, cifra que al ser comparada con el valor  del presupuesto asignado para el año 2007 se  incremento en más del 227%; es decir  paso a $ 455.122 millones
 de los cuales se ejecutaron a diciembre de 2007 $ 451.009 millones.

Es de señalar que existen proyectos que fueron ejecutados por debajo del 60%; proyectos importantes en los negocios de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A ESP y que se encuentran asociados con programas estratégicos para la operacionalización de la estrategia empresarial y  que es apoyo en la generación de ingresos; estos proyectos se encontraban en curso a 31 de diciembre de 2007: Reconstrucción Redes Planta Externa –  Modernización DGs en el 58%, Gestión por Producto 57%, Producción Facturación  38%,  Optimización equipos móviles PCS  38%  y  el proyecto con la ejecución  más baja
 plan único de entrenamiento para procesos clave de línea básica y banda ancha - Gestión para un Cliente Satisfecho  con el 16%.
 3.6.    EVALUACION A LA CONTRATACION 

La ETB suscribió durante la vigencia 2007 un total de 675 contratos por valor de $487.450.983.009, los cuales presentaron la siguiente distribución:

CUADRO No. 15
CONTRATACIÓN SUSCRITA POR ETB VIGENCIA 2007
	TIPO DE CONTRATO
	TOTAL
	PORCENTAJE

	Arrendamiento de bines inmueble
	97
	14,35

	Arrendamiento de bienes muebles
	2
	0,30

	Compra venta de bines inmuebles
	3
	0,44

	Compara venta de bienes muebles
	2
	0,30

	Consultoría de estudios de factibilidad y pre factibilidad
	1
	0,15

	Consultoría estudios y diseños técnicos
	1
	0,15

	Consultoría – Interventoría
	2
	0,30

	Consultoría Otros
	1
	0,15

	Otros servicios
	97
	14,35

	Contratos de fiducia
	2
	0,30

	Contratos de obra
	7
	1,04

	Contratos de seguros
	23
	3,40

	Leasing
	1
	0,15

	Contratos Financieros|
	1
	0,15

	Otros suministros
	18
	2,66

	Servicios administrativos
	16
	2,37

	Servicios de capacitación
	91
	13,46

	Servicios de comunicaciones
	1
	0,15

	Servicios de impresión
	1
	0,15

	Servicios de Outsourcing
	4
	0,59

	Servicios de publicación
	104
	15,38

	Servicios profesionales
	129
	19,08

	Suministros de bines generales
	71
	10,50

	Suministro de alimentos 
	1
	0,15


FUENTE: GERENCIA DE SUMINISTROS Y ADQUISICIONES DE LA ETB
La muestra de auditoría se estableció de acuerdo a la evaluación de los proyectos de inversión evaluados en el Plan Estratégico Corporativo y en el cual se verificó el cumplimiento de la Directiva Interna No. 00510 de mayo 31 de 2007 y la Ley 142 de 1994, los Código Civil y de Comercio, normas expedidas por Comisión de Regulación de Tarifas y demás normas aplicables. Se tomaron dieciséis contratos relacionados con los proyectos de inversión en cuantía de $213.203.478.456 que corresponde 47,11% del valor total de la inversión. Dichos contratos fueron sucritos en la vigencia 2007  en su totalidad se encuentran en ejecución, su resultado fue el siguiente: 
3.6.1 Contrato No: 4600005593 - ALTERNATIVA INTEGRAL LABORAL COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO LABORAL de 28 de febrero de 2007.

Objeto: Contratación del outsourcing para la prestación de los servicios asociados con la operación y administración de los sitios del proyecto Internet entre todos

Valor: $1.134.000.000  más  IVA $181.440.000

3.6.1.1. Hallazgo Administrativo 

Los términos de referencia establecen dentro del numeral 3.2 ALCANCE DE LA PROPUESTA que dentro de los procesos inherentes al servicio a contratar debe estar “CUMPLIR CON LAS METAS DE VENTAS ACORDADAS CON ETB, DE LAS CUALES DEPENDE LA CONTINUIDAD DEL SITIO”, dentro de la información solicitada no se encontró nada relacionado con metas planteadas lo que denota falta de planeación en este sentido. De otro lado no se suministro información relacionada con informes ni seguimiento de informes de Perdidas y Ganancias por sitio basado en las metas de ingreso y del nivel de ocupación del sitio establecido como una actividad de obligatorio cumplimiento en el numeral No. 3.3.2 CONDICIONES Y CRITERIOS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO de los términos de referencia del contrato. Esto constituye un hallazgo de tipo administrativo. La información reportada de número de personas impactadas presenta mucha incertidumbre debido la metodología utilizada durante 2007 para su cálculo. 

En la respuesta de ETB sobre el hallazgo administrativo 3.6.1.1 no hay referencia a informes de perdidas y ganancias por sitio y tampoco metas de ingreso de los sitios, que constituyen la razón del hallazgo por tanto el hallazgo se sostiene.
3.6.2. Contrato No. 4600006683 (Contrato objeto de la Interventoría) Consorcio Redes y edificaciones S.A., de 18 de octubre de 2007
Objeto: El CONTRATISTA se obliga para con ETB a realizar, a precios unitarios fijos y cantidades estimadas, las obras de construcción y reposición de redes de telecomunicaciones que constan de canalizaciones y redes telefónicas primarias y secundarias en Bogotá D.C. Cundinamarca y demás departamentos del país, con el suministro de algunos materiales. Por ser estimadas, las cantidades de obra pueden presentar variación aumentando o disminuyendo durante el desarrollo del contrato, sin que por esto haya lugar a reclamación alguna por parte del CONTRATISTA.
Valor: $14.726.277.232 

Al revisar la información solicitada se encontró que el contrato objeto de la interventoría No. 4600006683 presenta un atraso en la ejecución del proyecto de construcción y reposición de redes. Una de las razones por las que se presentó el atraso fue por dificultades del contratista para obtener permisos por parte de la secretaría de la movilidad  que permitiesen realizar procesos constructivos de obra, excavaciones, requerimientos de materiales, impacto ambiental, etc.  

El contratista del Consorcio Redes y Edificaciones se comprometió a ejecutar 120 proyectos que involucren construcción de las bases de los armarios de URBAS (Unidad remota de Banda Ancha) para el día 29 de febrero de 2008 de los cuales ejecutaron 110 según el informe presentado por la interventoría el 29 de febrero. 10 proyectos quedaron pendientes de ejecución por detalles como son: reposición de andenes, limpieza de escombros retiro de formaleta de bases. Sin embargo, se ha visto iniciativa y compromiso por parte del contratista para mejorar los tiempos en la ejecución de las actividades y evitar atrasos significativos conforme al cronograma proyectado.

Se evidenciaron otras irregularidades, entre ellas las siguientes: el interventor no presentaba los informes de acuerdo con los requerimientos de la ETB y además en algunos casos no cumple con los tiempos de revisión establecidos para las pruebas que se ejecutan en las obras. Según el área de supervisión del contrato, el proveedor TELMACOM no tiene experiencia en la interventoría de este tipo de proyectos específicamente, por lo tanto se vio obligada a asignar otra persona que estuviese en la capacidad de realizar informes que estuviesen en concordancia con lo requerido con ETB y que presentasen información clara y concisa. Por lo anterior, no se explica porqué ETB suscribe contratos con firmas que no poseen un perfil adecuado para la realización de estas labores.

El contrato objeto de interventoría se encuentra asignado al proyecto de construcción y redes de telecomunicaciones que a su vez  está relacionado directamente con uno de los programas estratégicos de ETB. El atraso en la ejecución de este tipo de proyectos le impide a la ETB responder oportunamente ante las exigencias del mercado de telecomunicaciones y estar a la vanguardia competitivamente con las empresas del sector.
3.6.2.1  Hallazgo Administrativo 

Se constituye un hallazgo de tipo administrativo debido a que el  contratista no está cumpliendo con la programación diaria de las actividades, ya que como se mencionó en líneas anteriores, el contrato presenta un atraso en su ejecución. Este hecho incumple lo establecido en la cláusula décima séptima (17) del contrato en mención que a la letra dice: “DÉCIMA SÉPTIMA: PROGRAMAS DE TRABAJO Y GRÁFICOS DE AVANCE.- Los programas de trabajo que el CONTRATISTA suministre, y sean aprobados por la interventoría, serán de obligatorio cumplimiento y no podrán modificarse sin causas plenamente justificadas. Toda modificación deberá será aprobada por la interventoría. Si el CONTRATISTA, por deficiencia en su organización, no puede cumplir con los programas de avance de obra aprobados por la interventoría, ésta podrá exigirle por escrito, que aumente el número de turnos del personal requerido, extienda la jornada de trabajo, e incremente el equipo, y la capacidad de suministro de materiales, o de todos ellos a la vez, sin costo adicional para ETB. La negativa injustificada del CONTRATISTA a adoptar las medidas exigidas por la interventoría, podrá ser considerada como un incumplimiento.”

3.6.3  Contrato No. 4600005632 -  VERYTEL S.A. de 15 de marzo de 2007  
Objeto: El CONTRATISTA se obliga con ETB a prestar el servicio de una solución que incluye el hardware, el licenciamiento de uso de software,
mantenimiento, soporte y la publicación, aprovisionamiento y administración de contenidos (música, videos, multimedia y streaming) a
ser comercializados a través de Internet, la cual debe interconectarse e ínterfuncionar con los sistemas de ETB, de conformidad con
lo previsto en los términos de referencia.
Valor: USD $890915.64 en pesos $ 4. 411’606.336 discriminado así:

Uno de los requerimientos técnicos por parte de la ETB es restrictivo, debido a que se propone que el portal funcione utilizando únicamente la herramienta DRM (distribución de contenido digital con derechos de autor). Esta herramienta por ser propietaria de Microsoft, sólo funciona con el navegador Web Internet Explorer, con el reproductor de Windows Windows Media Player y con el sistema operativo Microsoft Windows. ETB fija como requerimiento el uso indispensable de esta herramienta, existiendo otras herramientas en el mercado que ofrecen mayor funcionalidad y no restringen al usuario en el uso de una sola tecnología. Esto es una desventaja, ya que si se hubiese utilizado una herramienta que soportara una variedad de plataformas, el portal podría llegar a obtener más clientes, ya que en el momento solo pueden acceder a él, usuarios que tengan las tecnologías de Microsoft. 

Para el aprovisionamiento de contenidos aún no se ha implementado el enlace ADSL, se espera que conforme a la demanda de los usuarios que requieren el servicio, la capacidad o ancho de banda del enlace garantice una carga rápida y eficiente de los contenidos y que estos sean subidos directamente desde Colombia. Según la información reportada se va a disponer de este enlace el 18 de abril del presente año.
Según el objeto del contrato los contenidos (música, video, multimedia y streaming) deben  ser comercializados a través de Internet, es decir, hasta ahora la única funcionalidad que le ofrece el portal a los usuarios es la de ver videos en línea (streaming). Las actividades que no se han hecho van de acuerdo al cronograma proyectado, sin embargo el propósito es implementar una tienda de música online a más tardar en el segundo semestre de este año. Este hecho depende básicamente de que la entidad finalice las negociaciones con las disqueras. El cuestionamiento está en que la ETB espera obtener la rentabilidad de la venta de estos contenidos en línea (70% para las disqueras y 30% para ETB),  lo que queda en entredicho si estas negociaciones no llegan a ser satisfactorias.  

CUADRO No. 16
ESTADISTICAS DEL PORTAL MES A MES

	AÑOS
	MESES
	USUARIOS AUTENTICADOS
	VALOR ACTA DE PAGO
	VALOR ACTA DE PAGO EN PESOS

	2007


	MES 1 (17 DE ABRIL A 17 DE MAYO)
	5299
	USD 32500
	78’704.782

	
	MES 2 (17 DE MAYO A 17 DE JUNIO)
	4100
	USD 32500
	72’888.049

	
	MES 3(17 DE JUNIO A 16 DE JULIO)
	5376
	USD 32500
	73’526687

	
	MES 4 (17 DE JULIO A 16 DE AGOSTO
	11237
	USD 32500
	74’075526

	
	MES 5 (17 DE AGOSTO A 16 SEPTIEMBRE)
	3903
	USD 32500
	81’093.454

	
	MES 6 (17 DE SEPTIEMBRE A 16 DE OCTUBRE)
	4341
	USD 32500
	76’169.080

	
	MES 7 (17 DE OCTUBRE A 16 DE NOVIEMBRE)
	4860
	USD 32500
	76’080.485

	
	MES 8 (17 DE NOVIEMBRE AL 16 DE DICEMBRE)
	7250
	USD 32500
	77’111.957

	2007-2008
	MES 9 (17 DE DICIEMBRE DE 2007  A 16 DE ENERO DE 2008)
	5703
	USD 32500
	75’398.115

	
	MES 10 (17 DE ENERO A 16 DE FEBRERO)
	12088
	USD 32500
	73’213.023

	TOTAL EJECUTADO
	
	
	USD 325.000
	$ 758.261.158,00




Con base en las estadísticas proporcionadas por el supervisor del contrato, la ETB ha causado al contratista un saldo de aproximadamente 758 millones de pesos. Analizando la funcionalidad del portal se observa que es limitada y  hasta ahora este proyecto no demuestra que le ha generado una rentabilidad significativa a la entidad frente a la inversión que se ha hecho. 
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FECHA PAGINAS VISTAS SESIONES VISITANTES
13-20en 15401 4050 3672
20-27en 11043 2633 2307
27 -03 feb 6305 1505 1424
03 - 10 feb 11045 2433 2442
10 - 17 feb 11414 2590 2243

TOTAL 58208 13811 12088





Según la información reportada, han ingresado entre enero y febrero del presente año 12088 usuarios.  No fue posible corroborar este hecho, debido a que se solicitó a la administración un log o registro de eventos (con parámetros como hora de inicio de sesión, total de sesiones, dirección IP, nombre de usuario, etc.) generado por el sistema mes a mes, y éste aún no ha sido reportado.

Al portal de contenidos se le ha hecho publicidad mínima, en el momento no ofrece otra funcionalidad aparte de la de ver videos en streaming, característica que puede observarse desde otros sitios Web que ofrecen mayor velocidad, variedad y cuya interfaz gráfica es más amigable y fácil de manejar. 

En la actualidad existen programas de intercambio punto a punto que ofrecen contenidos (audio, video) de forma gratuita y gozan de una gran popularidad. Se pretende conocer qué estrategias competitivas tiene ETB con el negocio del portal de contenidos para atraer a los usuarios, ya que Colombia es un país que aún no ha desarrollado la cultura de descargar contenidos legales. Como muestra de esto, las estadísticas reflejan que más de 200 millones de canciones se descargaron ilegalmente por Internet en el país en el año 2007.
 

Es evidente la falta de planeación por parte de la administración, debido a que desde la fecha de ejecución del contrato (15 de marzo de 2007) hasta el día de hoy, no es posible demostrar que el portal satisface las expectativas del área usuaria y que ha servido como gancho para atraer más clientes.
3.6.4.  Contrato No. 4600006311 -  Unión temporal entre DIGIWARE DE COLOMBIA S.A. (60%) y PROCIBERNÉTICA S.A. (40%) de 23 de julio de 2007  
Objeto: Entregar debidamente instalados, configurados, probados y puestos en servicio los equipos (hardware y software), conceder el licenciamiento de uso del software, elementos y accesorios, debidamente interconectados y funcionando con las redes y sistemas de ETB, y a prestar los servicios técnicos de entrenamiento, adecuaciones menores y garantía
extendida, para una solución de protección perimetral y de protección interna que permita establecer políticas de control para las diferentes redes asociadas a la prestación de los servicios..de..Datos..e..Internet. Valor: USD1.611.227,72 incluido el IVA mas  ($866.905.352,00) incluido el IVA, 
Para un total de $4.250’ 483.564

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEFINITIVO
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Se evidencia también falta de planeación por parte de la administración debido a que la plataforma de hardware instalada inicialmente no cumplía con los requerimientos de los clientes, ni ofrecía los tiempos de respuesta adecuados. Si bien es cierto que la nueva plataforma de hardware Firefly representa una mejora significativa frente su antecesora Crossbeam en la solución de seguridad perimetral, trae consigo como consecuencia un atraso de 8 meses en el cronograma de actividades que se tenia proyectado inicialmente.

CUADRO No.17
COMPARACIÓN ENTRE LAS PLATAFORMA DE HARDWARE CROSSBEAM Y FIREFLY

	CARACTERISTICA
	CROSSBEAM X80
	FIREFLY M8

	No. Equipos por Nodo
	1
	2

	Sistema Operativo
	XOS-Crossbeam
	Secure Platform-Checkpoint

	Versión Firewall VSX
	R62
	R65

	Energía
	2100 W
	625 W (cada uno)

	Unidades Rack
	18 U
	4 U ( 2 U cada uno)

	INTERFACES
	24 10/100/1000
	28 10/100/1000

	PROCESAMIENTO (bps, paquetes 512 bytes)
	8 Gbps
	11.51 Gbps

	Conexiones por segundo
	23.000 cps
	171.000 cps

	Conexiones Máximas
	2.600.000
	2.755.000


La tabla anterior muestra como resultado que la nueva plataforma es superior, ya que posee más interfaces de red, mejor capacidad de procesamiento, un número mayor de conexiones y mejores tiempos de respuesta, por tanto no se explica porqué no se contrató desde un principio la solución con una plataforma de este tipo, que cumple con todos los requerimientos técnicos exigidos por la ETB (la plataforma Crossbeam no cumple con el punto 3.4.1.5.c de los requerimientos técnicos) y evitando así prorrogar la ejecución del contrato en cuestión.

3.6.5.   Contrato:  4600003141 -  Compañía De Servicios y Administración S.A. SERDAN S.A. 2 de mayo de 2005.
Objeto: Prestar los servicios de venta y soporte a la fuerza de ventas a nivel nacional de los productos y servicios ETB.

El contrato presentó 6 adiciones entre mayo de 2005 y agosto de 2007 y a partir de esta fecha se firmo un nuevo contrato a un año, con el mismo contratista.

Debido a que se realizaron varios procesos de selección para elegir una firma que manejara la fuerza de ventas de los productos del portafolio de servicios ETB y no fueron adjudicados, se realizo un estudio de mercados en el cual se estableció que los precios manejados por SERDAN están por debajo del mercado por lo que se procedió a realizar un contrato por un año, desde septiembre de 2007, con la misma firma que venia desarrollando este trabajo.

Durante todo el contrato ETB pagó a SERDAN la suma de $17.657’122.464 antes de IVA, con ventas antes de IVA de $116.648 millones de pesos,  esto quiere decir que el valor pagado corresponde aproximadamente al 15,13% de las ventas totales, los gastos promedio mensual antes de IVA fueron de $630,6 millones de pesos mientras que las ventas promedio mensual fueron de $4.486 millones de pesos, aunque las ventas mensuales nunca fueron menores que los gastos, en el contrato no se utilizó una cláusula que le exigiera al contratista un mínimo mensual de ventas.

En el siguiente cuadro observamos el porcentaje correspondiente a las adiciones con base en el  precio inicial del contrato.

CUADRO No. 18
ADICIONES AL CONTRATO

Millones de pesos

	 
	VALOR CONTRACTUAL
	PORCENTAJE
	DURACIÓN

	COSTO INCIAL 
	7.356
	100,00
	12 MESES

	PRIMERA ADICION
	2.707
	36,79
	3 MESES

	SEGUNDA ADICION
	2.189
	29,76
	2 MESES

	TERCERA ADICION
	4.855
	66,00
	5 MESES

	CUARTA ADICION
	882
	11,98
	2 MESES

	QUINTA ADICIÓN
	1.531
	20.8
	2 MESES

	SEXTA ADICION
	928
	12,62
	3 MESES

	TOTAL ADICIONES
	13.092
	177,97
	


              Fuente: Documentos del Contrato ETB

El costo de los servicios de venta de acuerdo al contrato dependía de la cantidad de personal que se requiriera mensualmente.  Después de terminar el contrato en el año 2006 hubo necesidad de prorrogar el mismo en 6 ocasiones, debido a que los procesos de selección de un nuevo contratista no fueron adjudicadas.

PROCESOS NO ADJUDICADOS


[image: image10]
Fuente: Documentos del Contrato ETB
Comparando los precios del contrato inicial que fue suscrito por un año, el segundo año que se realizó con adiciones y el último que fue suscrito a un año, todos con el mismo contratista, podemos concluir que es más costoso para la entidad suscribir varias adiciones que realizar un nuevo contrato por un año, como se observa en cuadro siguiente.    

DIFERENCIA PRECIOS POR AÑO

Millones de pesos

	CONTRATO INICIAL PRIMER AÑO
	SEGUNDO AÑO
	ULTIMO CONTRATO

	7.356
	10.191
	9.288

	% DE DIFERENCIA
	139
	126

	MAYO 2005-2006
	MAYO 2006-2007
	AGOSTO 2007-2008


Fuente: Documentos del Contrato ETB
3.6.7  Orden de Compra de Servicios No. 4600006436 - Compañía de Servicios Y Administración S.A. SERDAN S.A. de 31 de agosto de 2007
 Objeto: Prestar el servicio de venta de los productos y servicios del portafolio de la Empresa de telecomunicaciones, así como las actividades de soporte a las fuerzas de ventas a nivel nacional, poniendo a su disposición el recurso humano necesario para desarrollar a cabalidad las funciones que el destinatario de la oferta le asigne.
 Valor: El precio de la oferta será hasta por $8.007.000.000 antes del IVA por concepto del servicio. Con IVA de hasta 1.281.120.000.
 En la oferta comercial de prestación de servicios 076 de 2007 del 31 de agosto de 2007, documento que hace parte integrante del contrato No. 4600006436 de 2007, la entidad no estableció metas de ventas de los productos y servicios que se comprometió a prestar la firma Serdan S.A. en nombre de la ETB, por lo cual el contratista no quedó obligado a cumplir con unos ingresos específicos mensuales con la ejecución del mismo. 

No obstante, quedó definido, en el parágrafo de la cláusula cuarta de la oferta comercial 076/07, además de las causales legales de terminación del contrato, por mutuo acuerdo entre las partes o de manera unilateral por parte de la ETB. 

La firma Serdán S.A. da aplicación a una metodología de penas y castigos para el personal subcontratado, con base en el anexo técnico de la oferta presentada por éste, donde ofreció lo siguiente: “El Destinatario de la Oferta entregará las condiciones para pago de comisiones por cumplimiento de metas de los vendedores y podrá solicitar cambio tanto en condiciones como metas, con previo aviso al Oferente.” De esta forma se premia a los ejecutivos de venta con comisiones, si sobrepasa los porcentajes de venta acordados y se desvincula de la firma Serdan S.A. por presentar ventas inferiores al 70% en 2 meses consecutivos o en 2 meses dentro de un mismo semestre, de las metas asignadas previamente.
El hecho  de no haber quedado establecidas en el citado contrato unas metas de ventas de los productos y servicios que ofrece la ETB, no permite que se establezca ninguna clase de multa o penalización a la firma contratista en el evento en que se presente una deficiente gestión de ventas, hecho que determina un riesgo en el proceso de generación de ingresos de la Empresa.

De otra parte, al hacer un análisis comparativo entre el presupuesto causado (sin IVA), sumado a los gastos reembolsables, que fue de  $2.391.545.662 frente al total de ventas alcanzadas como resultado de la operación del contrato, que ascendió a $23.005.9 millones, se establece una relación de 9.6% entre ingresos y gastos. Así mismo, fueron generados recursos en los cuatro meses de ejecución del 2007 (septiembre – diciembre) equivalentes al 1.3% de los ingresos totales obtenidos por la ETB, que fueron de $1.761.853.6 millones.

3.7    BALANCE SOCIAL

La entidad presentó el informe de balance social de 2007 cumpliendo con la metodología implementada por este ente de control en la Resolución 020 de 2006 y Resolución 001 de 2007. 

3.7.1 Reconstrucción de la problemática Social
La ETB fundamentó la necesidad de implementar el uso generalizado de las herramientas tecnológicas de comunicación en la población del Distrito Capital y municipios vecinos donde presta sus servicios, al evidenciar la insuficiente cobertura de servicios de telecomunicaciones para las comunidades habitantes de sectores marginales, especialmente de los estratos I y II. Se señaló como principales barreras de acceso a Internet, los costos de: El computador, el acceso local, los accesos internacionales a internet y la falta de incentivos para el uso habitual y productivo del Internet.

3.7.2 Instrumentos Operativos para la Solución de las Problemáticas

A nivel de la administración distrital las políticas públicas fueron trazadas a través del plan de telecomunicaciones y el plan de desarrollo Distrital “Bogotá sin Indiferencia” 2004- 2008.  En este último, el proyecto “Bogotá Conectada” quedo definido como proyecto prioritario del programa “Bogotá Productiva”, enmarcados en el eje urbano regional, dando así origen al programa de masificación de TICs, el cual está alineado con el plan estratégico corporativo de la ETB. El proyecto contempla cobertura geográfica garantizada de puntos de acceso a la Internet en todas las localidades de Bogotá. La meta establecida en la formulación inicial, plantea la construcción de 200 portales interactivos al finalizar el año 2008. 

Desde presidencia de la ETB, se realizó un redireccionamiento estratégico al programa de masificación de TICs, en septiembre de 2007, ajustando la meta acumulada para el año 2008; estableciendo que el número de portales interactivos en operación llegaría a 46, programando así, 5 nuevos portales para el 2008, tal como quedó definido en el formato de estructuración de proyecto del programa de masificación de TIC’s. 

3.7.3 Resultados en la Transformación de los Problemas

Como resultado de la gestión social empresarial del 2007, la ETB realizó acciones de sensibilización a 761.461 personas, con ejecución del 98.8%, como se describe en el cuadro siguiente:
CUADRO No. 19
CUMPLIMIENTO DE METAS  ESTABLECIDAS EN EL 2007

                                                                                                  Cifras en unidades

	RESULTADOS OBTENIDOS POR LA ETB EN LA TRANSFORMACIÓN DE LOS PROBLEMAS 

	Descripción
	Personas Sensibilizadas

	
	Metas 
	Cumplimiento
	% Ejec.
	% Partic

	GESTIÓN SOCIAL
	 
	 
	 
	 

	Programas de Compromiso Social
	18.900
	20.867
	110,4
	2,7

	Actividades
	
	
	
	

	 - Vocales de control vinculados
	
	20.867
	110,4
	2,7

	Programas de Educación a la Comunidad
	88.200
	95.625
	108,4
	12,6

	Actividades
	
	
	
	

	 - Internet para Comunidades 
	
	
	
	

	 - Conoce y Disfruta el Mundo de la ETB
	
	
	
	

	Programas de Proyección Empresarial
	18.900
	24.100
	127,5
	3,2

	Actividades
	
	
	
	

	 - Uso Productivo y Cultura de Pago
	
	20.938
	
	

	 - Cobertura de servicios en Estratos 1 y 2
	
	2.408
	
	

	 - Enlace con la Comunidad
	
	13 Ferias
	
	

	 - Calidad Hacia el Cliente
	
	754
	
	

	total Gestión Social (1)
	126.000
	140.592
	111,6
	18,5

	GESTIÓN DE LA RSE
	 
	 
	 
	 

	Construcción, divulgación e implementación de la política de RSE en la ETB
	64.000
	64.147
	100,2
	8,4

	Total Gestión de la RSE (2)
	64.000
	64.147
	100,2
	8,4

	Total Gestión (1+2)
	190.000
	204.739
	107,8
	26,9

	MASIFICACIÓN DE TICS
	 
	 
	 
	 

	Número de Puntos Nuevos
	50
	41
	82,0
	 NA

	Número de personas impactadas (3)
	580.500
	556.722
	95,9
	73,1

	Total Pesonas Beneficiadas (1+2+3)
	770.500
	761.461
	98,8
	100,0


            Fuente: Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial

Como se aprecia en el cuadro anterior, el número de personas atendidas en los programas de gestión social fue de 140.592, que representa el 111.6% respecto a la meta programada de 126.000 personas. En el programa de construcción y divulgación e implementación de la responsabilidad social empresarial, que ha asumido la entidad, de las 64.000 personas que se propuso sensibilizar, cubrió a 64.147 ciudadanos, es decir, el 100,2%, registros verificados selectivamente en visita efectuada a la Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial de la ETB. 

Respecto a la meta de construcción y operación de portales interactivos, se constató que la ETB aportó 21 puntos adicionales, llegando a un acumulado de 41 en servicio, los cuales están ubicados en 18 de las  20 localidades del distrito capital, prestando un cumplimiento del 82%, frente a la meta establecida de 50 puestos, como se observa en el siguiente cuadro, el cual está acompañado de la tasa promedio de ocupación de 29 de ellos:
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PORTAL INTERACTIVO

Formato de 

Operación

Fecha de 

Inicio 

Operación

Localidad / 

Ciudad

Dirección

No. Teléfono

Promedio 

de 

Utilización 

(1)

1

Telecentro Cade Suba

E-government

Sep-06

Suba

Calle 146 No.105-95

6816307

9%

2

Portal Interactivo de Usaquén

Capacitación

Abr-06

Usaquén

Calle 159 No.8-56

6730385

16%

3

Portal Interactivo el Campín

Especial

Abr-07

Teusaquillo

Avenida NQS Calle 57

4

Portal interactivo Colegio ETB Alvaro Camargo

Capacitación

Sep-06

Rafael uribe

Carrera 12 Bis No.12-45

2396658

5

Portal Interactivo Colegio ETB Thomas A. Edison

Capacitación

Ene-07

Engativa

Calle 62A No.128-50

2504063

6

Portal Interactivo PIT Centro Histórico

Turismo

Dic-07

Candelaria

Carrera 8 No.9-83

4493372

7

Portal Interactivo PIT Terminal de Transporte

Turismo

Feb-08

Fontibón

Transv. 66 No.35-11

2954460

8

Portal Interactivo PIT Corferias

Turismo

Feb-08

Teusaquillo

Carrera 40 No.22C-67

9

Portal Interactivo PIT Unicentro

Turismo

S.F

Usaquén

Carrera 15 Calle 127E-8

6121967

10

Portal Interactivo PIT Quiosco de la Luz

Turismo

Feb-08

Santa Fe

Carrera 82A No.16L-27

4493372

11

Portal Interactivo PIT Muelle Nacional/Internacional

Turismo

SF

Fontibón

12

Portal Interactivo Proboquilla (Cartagena)

Capacitación

Sep-06

Cartagena

Carrera 9 No.41-41

3771580

38%

13

Portal Interactivo Metrovivienda

Capacitación

Sep-06

Bosa

Carrera 92A No.71-21 Sur

7840028

30%

14

Portal Interactivo la Unión

Capacitación

Feb-07

Sumapaz

Corregimiento de la Unión

3780911

8%

15

Portal Interactivo San Juan

Capacitación

Feb-07

Sumapaz

Corregimiento de San Juan

3780910

12%

16

Portal Interactivo Carabelas

Capacitación

Sep-06

Puente Aranda

Calle 8 Sur No.44-12

7277282

17%

17

Portal Interactivo Sumapaz

Capacitación

Feb-06

Sumapaz

Corregimiento de Nazareth

3780908

20%

18

Portal Interactivo Betania

Capacitación

Feb-07

Sumapaz

Corregimiento de Betania

3780908

8%

19

Portal Interactivo SENA Meissen

Capacitación

Dic-07

Ciudad Bolivar

Carrera 18B No.62-28 Sur

7652283

20

Portal Interactivo Casa de la Cultura (Tunja)

Capacitación

Ago-07

Tunja

Carrera 10 No.19-32

3781676

18%

21

Portal Interactivo CADE de Bosa

E-government

Sep-06

Bosa

Carrera 78 A BIS No.60-35 Sur

2083050

3%

22

Portal Interactivo SENA Usme

Capacitación

Ago-07

Usme

Carrera 82 Sur No.01-10 Este

7735711

45%

23

Portal Interactivo ISPA

Capacitación

Ago-07

Rafael uribe

Carrera 24C No.29-00 Sur

2011162

17%

24

Portal Interactivo Colombia

Capacitación

Nov-06

Ciudad Bolivar

Carrera 79J No.181-71 Sur

7905100

34%

25

Portal Interactivo Dorado Norte

Capacitación

Ago-06

Engativa

Calle 65 No.71-97

4302185

19%

26

Portal Interactivo de la Participación Tintal

Capacitación

Ene-08

Kennedy

Carrera 82A No.9-16 L27

4493372

27

PortaL Interactivo Santa Helenita

Capacitación

Sep-06

Engativa

Carrera 84 Bis No.71B-53

4370143

20%

28

Portal Interactivo SENA Fontibón

Capacitación

May-07

Fontibón

Calle 19A No.96C-32

4219974

79%

29

Portal Interactivo Maloka

Capacitación

Feb-06

Fontibón

Carrera 68D No.24A-51

4272905

38%

30

Portal Interactivo CADE Calle 13

E-government

Sep-06

Puente Aranda

Calle 13 No.37-35

2014211

19%

31

Portal Interactivo Villa Mayor

Capacitación

Sep-06

Puente Aranda

Autopista Sur No.38-23

7277269

30%

32

Portal Interactivo Paloquemao

Capacitación

Ago-07

Puente Aranda

Carrera 31 No.14-20

2374063

87%

33

Portal Interactivo Villa adriana

Capacitación

Nov-06

Kennedy

Calle 20 Sur No.68D-36

2082102

27%

34

Portal interactivo CADE la Victoria

Capacitación

Feb-06

San Cristobal

Calle 37 Sur No.2-00 Este

12%

35

Portal Interactivo tercer milenio

Capacitación

May-06

Santa Fé

Calle 6

a entre Av. caracas y 10a 

7836659

51%

36

Portal Interactivo SENA Calle 52

Capacitación

Nov-07

Chapinero

Calle 52 No.13-65

3461065

95%

37

Portal Interactivo SENA Gaitana

Capacitación

Nov-07

Suba

Carrera 116 No.133B-33

6972276

31%

38

Portal Interactivo teusaquillo

Capacitación

Mar-08

Teusaquillo

Avenida Caracas No.66-09

3380939

39

Portal interactivo ETB SENA Calle 65

Capacitación

May-07

Chapinero

Calle 65 No.11-70

3475961

67%

40

Portal Interactivo CADE Carrera 30

E-government

Feb-07

Teusaquillo

Carrera 30 No.24-90

3507266

18%

41

Portal Interactivo Complejo acuático

Capacitación

Ene-07

Barrios Unidos

Calle 63 No.42-00

2213713

21%

880%

30%

PORTALES INTERACTIVOS EN OPERACIÓN 2007 

Totales

Tasa Promedia de Ocupación de los Portales Interactivos en Operación


Fuente: Informes Indicadores de gestión contrato Examinado 4600005593 de 2007

Con la implementación del programa de masificación de TICs, la ETB ha demostrado un esfuerzo y compromiso frente a la problemática planteada en las políticas públicas del distrito capital, sin que haya recibido la misma respuesta de parte de los demás operadores de telecomunicaciones. Es de resaltar el alto contenido social prestado en el portal interactivo tercer milenio, ubicado en el antiguo cartucho, al ser el único punto donde se brinda a la comunidad del sector sus servicios totalmente gratuitos.

Así mismo, como resultado del proyecto asociado de “alfabetización digital” se destaca la graduación con certificado del SENA a 10.949 personas en cursos de informática básica e inglés. 

3.7.3.1.   Hallazgo Administrativo

De acuerdo con los registros suministrados por la entidad, el número de personas impactadas con el programa fue de 556.722, el 95.9% de las 580.500 que fueron programadas para el 2007. Examinado el procedimiento implementado por la ETB para contabilizar los usuarios, se estableció que no garantiza una correcta contabilización, debido a que hace referencia al número de servicios utilizados en los portales y no a la cantidad de personas atendidas. Además no permite contar con la información básica de los usuarios que ingresaron a estos sitios; al no registrar el número de cédula, no permite controlar que una misma persona sea nuevamente contada, por lo que la estadística reportada esta sobredimensionada.  

Con lo expuesto, se establece que existe incertidumbre respecto al cumplimiento de la meta establecida por la ETB en relación con el número de personas impactadas con el programa de masificación de TICS.  

Tampoco se tiene un registro confiable del estrato socio económico a que pertenecían estos ciudadanos, debido a que eran clasificados de acuerdo con el sitio de ubicación del punto, sin tener certeza de que los usuarios que ingresaron a utilizar los diferentes servicio prestados, hicieran parte de la población flotante o que simplemente laboraran en el sector, por nombrar algunas circunstancias que afectarían la veracidad de los registros y estadísticas.

Es de mencionar, que este procedimiento fue corregido a partir del 8 de enero de 2008, con la implementación de un formato de encuesta orientada a los usuarios de los portales interactivos. El cuestionario indaga entre otras, el estrato socioeconómico a que pertenece. El indicador fue modificado y ahora se tiene en cuenta la sumatoria de los servicios prestados por día, lo cual se denomina como Hit’s; 

3.7.3.2.   Hallazgo Administrativo

La entidad no informó sobre el resultado de la tasa de ocupación de los portales interactivos, esta fue calculada por este ente de control, con base en los documentos soportes del contrato No. 4600005593 de 2007, estableciendo un bajo nivel de ocupación promedia del 30%.(ver cuadro No. 28). 

Se evidenció de acuerdo con los registros de los indicadores mensuales del citado contrato, que de los 29 puntos de atención que presentan este indicador, apenas 5 portales superaron el 50% la tasa promedia de utilización y otros 21 presentan un nivel promedio de ocupación por debajo del 35%. No obstante, se destaca el nivel de ocupación promedia de los portales Interactivos: Sena Calle 52 – 95%; Paloquemao – 87%;  Sena Fontibón – 79% y Sena ETB Calle 65 – 67%. (ver cuadro No. 28).

Se determina que el bajo nivel de ocupación se debe principalmente a que los medios de difusión y estrategias implementadas por la ETB, no han sido sufientes ni efectivas, además, las estrategias de promoción y difusión no llegan a toda la población potencial. No se puede concebir que el portal interactivo ubicado en el antiguo cartucho de Bogotá, con servicios gratuitos, tenga una tasa de ocupación del 51%. 

EL capítulo III de las condiciones técnicas de los términos de referencia de la invitación pública No.10056229, que hace parte integral del contrato 4600005593 de 2007, establece entre otras obligaciones para el contratista, la de: “Apoyar las estrategias comerciales y la implementación de acuerdos que promuevan la utilización de los servicios de los sitios”. 

El índice de penetración de Internet, de la población del distrito capital y municipios donde tiene cobertura la ETB, tampoco fue medido por la entidad en el año 2007, siendo este un parámetro que quedó definido en el plan de telecomunicaciones y además figura como objetivo corporativo, alineado con el plan estratégico de la entidad. 

No hay evidencia que en el 2007 existan registros cualitativos y cuantitativos consolidados, como resultado de encuestas de percepción y satisfacción de usuarios beneficiados con el programa masificación de TIC’s, que permita medir su alcance en término de bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de las personas que utilizaron los servicios ofrecidos por la ETB. Es de mencionar que la entidad cuenta con un buzón de sugerencias a través del correo “portales interactivos@etb.com.co” y tiene implementado un formato de encuesta dirigido a los beneficiarios de los cursos dictados por instructores del SENA, por lo que se hace necesario aplicar y mostrar los respectivos indicadores.

A pesar de que la entidad implementó un formato de encuesta orientado a los usuarios de los portales interactivos a partir del 8 de enero de 2008, donde se consigna información relacionada con los datos personales y perfil, no se tuvo en cuenta indagar sobre la calidad y satisfacción de los servicios utilizados por parte de la comunidad usuaria de los portales.  

De otra parte, es importante indicar que la ETB adelantó acciones y actividades en favor de la comunidad del distrito para procurar la consecución e instalación de líneas telefónicas, sirviendo de enlace entre la entidad y los barrios recién legalizados, gestión que deberían figurar como una problemática adicional en el informe de balance social, dada la importante labor de beneficio que la ETB le aporta a la comunidad del Distrito, con menores recursos económicos.
3.8     EVALUACIÓN GESTION AMBIENTAL 

La empresa a través de la Gerencia de Salud Ocupacional  y Bienestar adelanta desde la vigencia auditada (2007), la aplicación del programa de auditorias ambientales para los contratos de obra, compra e instalación y prestación de servicios en sus instalaciones y el cumplimiento de las obligaciones ambientales por parte de las empresas contratistas y subcontratistas que presentan un alto impacto en la comunidad y en el medio ambiente, donde se evalúa y se hace seguimiento a las fuentes de contaminación involucradas dentro de las labores contratadas por la empresa.  

Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA
La ETB dando cumplimento con lo establecido en el Acuerdo 19 de 1996, Acuerdo 119 de 2004, Decreto 061 de 2003 y los lineamientos señalados por el DAMA
 para la formulación del Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA en las entidades del Distrito Capital, diseñó el Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA. Con la directiva VGHRA Nº 164/2007, firmada por la Vicepresidencia de Gestión Humana y Recursos Administrativos, se sensibilizó al personal tanto funcionarios como contratistas para que a partir del 1 de agosto de 2007 se involucraran en la implementación de medidas de ahorro y uso adecuado de energía eléctrica, en asocio con el personal de aseo y vigilancia.

Mediante la divulgación masiva de la campaña de ahorro y uso eficiente de la energía eléctrica de septiembre de 2007, con los lemas “Yo aporto para frenar el calentamiento global haciendo un uso racional y eficiente de la energía”, con logros proyectados tales como “Optimizar el uso de la energía eléctrica representa para la ETB un ahorro fundamental y ayuda a conservar el medio ambiente” y “Apague siempre la luz de las áreas desocupadas”, la ETB motivó a todos los funcionarios a colaborar con el ahorro de energía eléctrica en su jornada laboral.

La ETB a través de la Gerencia de Planta Física, desarrolló actividades de ahorro de energía eléctrica en 21 centrales y los 2 colegios de la empresa. Con base en la campaña de sensibilización de ahorro de energía, en la sede administrativa en el mes de septiembre de 2007 se redujo el consumo en 10.857.92 Kw. y en el mes de diciembre de este mismo año el ahorro de energía fue de 38.311 Kw. 

En los pagos realizados por la ETB por concepto de consumo de energía eléctrica, se refleja el resultado de las diferentes campañas emprendidas por la empresa mostrando una marcada baja en los pagos realizados en los últimos 3 años, en cuanto al gasto por consumo de energía eléctrica en la vigencia 2007 el ahorro fue del 17.38% en la sede administrativa de la empresa, que traducido es de $358.548.212.08 comparado con la vigencia anterior.

De igual manera como la empresa procedió con su campaña de motivación al buen uso y ahorro de energía eléctrica, se implementó el programa de ahorro y uso eficiente de agua y aunque los resultados no fueron óptimos dada la diferencia tan baja en el consumo del año 2007 comparado con el del año 2006, donde el ahorro solo alcanzó a 12.764.13 m3, que representa el 13.13% de ahorro en el consumo, se considera un buen logro.

Volumen generado de residuos sólidos acumulado
La ETB celebró con la fundación Granahorrar convenio de donación en el año 2005 mediante acuerdo 05031 del 29 de junio, con vigencia hasta el 24 de julio de 2008 mediante el acuerdo 05079 de 2008, en su cumplimiento la ETB entrega a esta fundación en calidad de donación los residuos sólidos aprovechables generados en cumplimiento de sus labores, es así como de esta manera se entregó en diciembre de 2005, un total de 42.110 kg., incluidos los residuos generados en la fiesta de fin de año, debidamente clasificados. Con el lema “Reciclar es abonar la vida”, la ETB motivó al personal a optimizar el  uso del papel de impresión utilizándolo por ambas caras, además reciclar libretas utilizadas y papel periódico, complementando esta motivación con la publicación de datos de los últimos ahorros de energía, de agua y de los volúmenes de papel reciclado enviados a la fundación Granahorrar.  

Recursos Aprovechables

El valor pagado por la empresa por la operación de recolección, transporte y selección de los residuos sólidos, marcó un notable descenso logrado con la campaña de sensibilización a los funcionarios de la empresa en el manejo de estos residuos, mediante la campaña “Reciclar es abonar la vida” y Ahorrar vale”, como un valor agregado se logró ahorrar más del 30% en papelería, además, la fundación Granahorrar llevó a cabo la capacitación sobre separación y disposición de residuos sólidos dirigida a funcionarios y contratistas de la empresa.     

Por otra parte, la ETB a través de la vicepresidencia de Gestión Humana y Recursos Administrativos, en las vigencia 2004 a 2007 alcanzó ingresos por valor de $14.066.603.324, como resultado de las ventas de diferentes residuos sólidos, compuestos por cable, chatarra, baterías, postes, plástico, llantas y maderas.

En lo relacionado con el volumen de residuos aprovechables generados por la ETB, y donados a la fundación Granahorrar se presentó un aumento  bastante considerable en la vigencia 2007 de 62.244 Kg., o sea el 265.64% comparado con la vigencia 2006.

En cuanto al gasto por recolección, selección y transporte de estos residuos en el período 2004 – 2007, se presentó un ahorro del 2.97%, representado en $5.351.472.00; en cuanto a la vigencia 2007 se presenta una baja en el pago por este concepto del 6.61% representado en $3.344.552.00 comparada con la vigencia anterior.     

En lo que tiene que ver con el valor obtenido por la venta de residuos aprovechables no donados a la fundación Granahorrar, la ETB durante la vigencia 2007 obtuvo ingresos por valor de $5.895.340.298.00 que representa el 16.56% más comparado con lo obtenido en la vigencia anterior.  

Finalmente se conceptúa que la gestión adelantada por la ETB en lo relacionado con la gestión ambiental ha sido eficiente con base en los resultados presentados en la vigencia 2007.   

Parque Automotor

En el tema de contratación que tiene que ver con el Parque Automotor de la Empresa  durante la vigencia 2007, se consideraron los siguientes aspectos:

Mantenimiento, Suministro de combustible y Compra de vehículos

Mantenimiento: Para la realización del mantenimiento de los vehículos del parque automotor de la ETB durante la vigencia 2007, celebró dos contratos por un monto de $1.049.977.276.00 y con adiciones en total de $1.060.000.000.00; además el contrato 4600004545 celebrado con la firma Parque de Maquinaria Ltda., en el año 2006 para prestar el servicio de mantenimiento del parque automotor, se adicionó en un total de $1.280.000.000.00 y se prorrogó en un año, el cual está aún en ejecución.     
Con base en las visitas técnicas a los talleres del contratista Parque de Maquinaria Ltda., se logró evidenciar el procedimiento establecido por la ETB para la prestación del servicio a los automotores de la empresa, lo cual permite  conceptuar que la ETB ha sido cuidadosa en implantar diferentes controles que garanticen una eficaz prestación del servicio.

Suministro de combustible:  Para el suministro de combustible a los vehículos del parque automotor, la ETB en la vigencia 2007 no celebró ningún contrato, ya que esta operación se surte por medio de la ejecución del contrato Nº 4600002371 de 2004 con la firma Mobil carrera 50 Ltda., por valor de $2.520.000.000, el cual ha sido adicionado en tres oportunidades por la suma total de $6.023.000.000.00 y prorrogado igualmente en tres oportunidades hasta el 30 de marzo de 2008, encontrándose actualmente en ejecución y con un valor total a la fecha de $8.543.000.000.00.

Las adiciones y prórrogas a este contrato se ven justificadas teniendo en cuenta todas las ventajas y garantías que ha representado para la empresa su ejecución, puesto que se ha presentado grande economía generada por los precios brindados a la ETB, además de todos los controles implantados por ésta tanto en el suministro como en el consumo, arrojando resultados tales como se detalla a continuación.   

	AÑO
	CONSUMO (GAL)
	VALOR

CONSUMO ($)
	ECONOMIA CONSUMO (GAL)
	ECONOMIA ($)

	2007
	420.782.63
	   2.523.789.717.35
	18.628.35
	91.861.091.83


El consumo de combustible durante el año 2007 fue de 420.782.63 galones, presentándose una economía en el consumo de 18.628,35 galones comparado con el consumo del año 2006, lo que representó para la ETB una economía de $91.861.091.83 durante la vigencia 2007.
Compra de vehículos: Durante la vigencia auditada 2007, la ETB no realizó ningún proceso de adquisición de vehículos, dado que en la vigencia 2006 mediante Invitación Pública 10042723, convocó a la presentación de ofertas para la compra de 191 vehículos para reponer el parque automotor, dado que en esa misma vigencia se dieron de baja un total de 123 vehículos en razón al cumplimiento de su vida útil.   
De acuerdo con el valor de estos contratos, el valor total de la inversión fue de $13.428.161.688.00, estos vehículos producto de la celebración de los anteriores contratos fueron asignados a las áreas misionales de la empresa tales como las diferentes coordinaciones de ingeniería de redes, gerencia de servicio de atención al cliente, instalaciones y mantenimiento, banda ancha, semaforización y ventas hogares. Del total de conductores asignados para estos vehículos solo 36 son conductores de planta de la ETB, con una asignación básica de $791.113, los 155 restantes son de modalidad temporal con un salario básico de $453.050 mensuales, lo que le cuesta a la empresa $70.222.750.00 por mes. 

Vehículos Central El Carmen: Con el propósito de verificar el procedimiento para el mantenimiento suministrado a los vehículos de la ETB, se practicó visita técnica a la central de El Carmen, comprobándose la eficiencia en dicha práctica con base en los controles establecidos por la empresa en el mencionado procedimiento y en el manejo de las partes retiradas, las cuales son debidamente almacenados en una bodega donde consta la matrícula del correspondiente vehículo y la fecha de retiro de las partes.
En esta central se encontraron parqueados a la intemperie un total de 7 vehículos, ante lo cual la administración respondió lo siguiente con respecto a cada uno:

OBE-002, camión marca Chevrolet , con pluma grúa marca Kodiak, modelo 1997, fue recibido endecha central el 24/05/2006, para estudio y reparación , pero a la fecha después de 23 meses de estar parqueado no se ha autorizado su mantenimiento correctivo; la última operación de mantenimiento practicada a este vehículo se realizó el 1/002/2006. 

OBA-135, camioneta Chevrolet pick-up, modelo 1990, se encuentra para reintegro por cumplimiento de su vida útil desde el 12/04/2007, pero después de un año no ha sido trasladado a las bodegas de Engativá.

OAG-688, camioneta Chevrolet platón, modelo 1984, igual que el ítem anterior se encuentra para reintegro desde el 18/04/2007, por cumplimiento de su vida útil, pero no ha sido trasladado a las bodegas de Engativá.
OBC-727, Camión marca Ford con Equipo de succión o Váctor marca Camell, modelo 1995, se encuentra parqueado desde 07/09/2007, para estudio y posterior reparación, más a la fecha no se ha autorizado esta operación correctiva por falta de presupuesto ya que su última cotización del 14/05/2007 superó los $70.000.000; la última operación de mantenimiento practicada a este equipo se realizó el 30/11/2005.  

Buseta OBD-950, se encuentra para reintegro por alto consumo de combustible y por cumplimiento de su vida útil, no se logró establecer el tiempo que lleva parqueado en esta central, igualmente sucede con la volqueta OAG-742 y con la Camioneta OBB-337. 
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Aspecto interior de la pluma grúa OBE002, a la espera de su reparación
Vehículos Reintegrados: Con base en la visita realizada a las bodegas de reintegros de Engativá y a la central de Guaymaral, se pudo establecer que un total de 123 vehículos han sido reintegrados en razón de expiración de su vida útil, los cuales se encuentran en dichos sitios para ser sometidos al proceso de remate por parte de la ETB. De igual manera se precisó que estos vehículos se encuentran a la intemperie y en medio de la maleza, generándose problemas de oxidación y deterioro por causa de las inclemencias del clima, además buen número de éstos carecen de las lámparas de techo y algunos les faltan los stop traseros, los cuales fueron retirados con orden de la Gerencia de Servicios Generales según su propia versión, como lo demuestra el registro fotográfico.
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Camión con pluma grúa OBE-002 y Equipo  de succión OBC-727, a la espera de ser reparados.
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Camioneta OBA-135, para reintegro parqueda en la central El Carmen 

Con base en la información contenida en los archivos de la ETB, se manifiesta aparente negligencia en la venta de los vehículos reintegrados, ya que un total de 24 automotores se encuentra en este sitio desde noviembre de 2006, es decir que llevan allí parqueados 17 meses sin ser rematados, además un automóvil Mazda 626 asahi, modelo 1990, lleva en este sitio 25 meses, los restantes igual que los anteriores aumentan su deterioro debido a su exposición a sol y lluvia. 

Tal como están las cosas en la ETB en asuntos de reintegro, la gestión adelantada en este campo es lamentable en sus resultados; la coordinación de suministros es deficiente en los logros de la gestión que viene realizando en torno a los automotores reintegrados y en la toma de decisiones en la venta de estos automotores, los cuales cada día se deterioran más y su valor de recuperación tiende a ser más bajo, además no ejerce control efectivo sobre los vehículos reintegrados lo cual se evidencia con los vehículos reintegrados que se encuentran parqueados en la central El Carmen.

Actualmente en la empresa no existe ninguna directiva interna que conlleve a constituir una política que establezca el tiempo máximo de permanencia de estos automotores en las bodegas sin ser rematados, con la cual evitaría el deterioro generado por las inclemencias del clima, que conlleva a una baja en el valor de recuperación del automotor reintegrado. 

[image: image15.jpg]S A AT
o Poltetetere
LN
00992
S

-





Camioneta OAG-688 para reintegro parqueada en la central El Carmen

La empresa realiza las ventas de vehículos reintegrados mediante comité de Ventas, Donación y Destrucción, a través de la Bolsa de Comercio mediante subasta virtual, en la vigencia auditada se realizaron dos comités de ventas en el realizado el 18/07/2007 en el cual se vendieron 8 vehículos, y en el segundo llevado a cabo el 03/12/2007 se aprobó el avalúo realizado por la Coordinación Automotor a los vehículos dados de baja, el es decir que desde hace 9 meses no se realiza una nueva venta de vehículos reintegrados. 

Teniendo en cuenta las observaciones al manejo del parque automotor en los temas de mantenimiento y reintegro de vehículos, se conceptúa la ausencia de la Oficina de Control Interno de la ETB, en el desarrollo de estos procesos.  

3.9.     EVALUACIÓN PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 
3.9.1  Comportamiento  

El comportamiento de PQRs recibidas por ETB en las que se da la razón al quejoso se redujo durante la vigencia en 115.450 casos, equivalente al 19,6%, cumpliendo de esta manera la meta del Plan de Mejoramiento (que era del 10%). Sin embargo, este comportamiento no ha logrado igualar el observado durante el 2005, en que se presentaron 248.252 casos.
La estadística del comportamiento 2007 de PQRs clasificada por tipologías  de reclamos y soluciones dadas a  PQRs fue el siguiente:
CUADRO No. 20
[image: image16.emf]TIPO RECLAMO ACCEDE

ACCEDE 

PARCIAL

NO 

ACCEDE

CONFIRM

A

MODIFICA REVOCA RECHAZA TRASLADA

TOTAL

1

Cobro Errado Cargo 

(Fijo/Conexion/Tramite)

     129.748      17.192         35.747          4.870          1.041        4.138             925            1.397 

195.058     

2

Cambio/Cancelacion De Plan/Retiro 

Linea/Servicio

       55.957        7.772         17.745             235             149           353               96                 14 

82.321       

3 No llego factura        63.596        1.176         13.233             185             128             43               23                   2 

78.386       

4

Negacion de 

consumo/llamadas/conexiones

         4.453           705         19.540          2.344               57           338             170          10.838 

38.445       

5 Cobro errado de tarifas/ofertas/promocion        20.868        2.295           4.194             631             133           439               86               517 

29.163       

6 Negacion de consumo (marcaciones)             606           186         19.374          1.767               28           193               66                   7 

22.227       

7

Plan de facturacion diferente/no aplica a 

plan inscrito por el cliente

       10.918           499           2.498             387               35           355               35               403 

15.130       

8 Informacion          9.117        1.363           3.148             178               45             75               45                 54 

14.025       

9 Traslado del servicio          7.373        1.329           4.640               14               11             24                 9                   1 

13.401       

10

Activacion/instalacion/programacion de 

producto o servicio

         7.236           755           2.730               36               18             30               10                   1 

10.816       

11

Descuentos/cargos/compensaciones no 

aplicadas/mal efectuado mes/es 

         5.430        1.395           2.593             329               47           192               76               180 

10.242       

12 Reconexiones y suspensiones          6.016        1.159           2.047               58               70             91               14                   1 

9.456         

13 Daños generales en la red o servicio          4.401        2.705           1.806             153               61             82               33                   5 

9.246         

14

Cobro de cargo /fijo/conexión/tramite) 

duplicado en la misma o diferente factura

         5.747           901           1.886             172               46           174               56               206 

9.188         

15 Cambio de contrato y/o suscriptor          2.876           666           1.909               12                 5               9                 4                   1 

5.482         

16 Factura no llego a tiempo          3.987           143           1.039                 7                 6               5                 1                  -   

5.188         

17 No llego el premio          3.657             58              131             290             666           293               37                  -   

5.132         

18 Retiro definitivo          3.099           575           1.393               21               22             10                 9                   3 

5.132         

19 Caso mixto          2.029           801           1.628             156               16           103               42                   3 

4.778         

20 Pagos no registrados en ETB          2.143           439           1.728             128               21           135               14                   1 

4.609         

21 Tipologías menos representativas        58.350      11.946         26.975          1.859             772        1.493             386            4.408 

106.189     

TOTAL 407.607      54.060      165.984      13.832        3.377         8.575       2.137         18.042          673.614     

TIPOLOGIA DE RECLAMOS 2007

Fuente: ETB. Archivo Excel ESTADISTICA_COMPORTAMIENTO_ PQRs_2007.XLS


CUADRO No. 21
COMPORTAMIENTO DE PQRs 2005-2007
[image: image17.emf]Comportamiento

PQRs Absoluta Relativa

2005 248.252

2006 589.069 340.817 137,3%

2007 473.619 -115.450 -19,6%

Fuente: ETB. Archivo Excel ESTADISTICA_COMPORTAMIENTO_ PQRs_2007.XLS

VARIACION


Analizada la gestión realizada sobre la atención a  PQRs se encontró que de              677.179 solicitudes y/o reclamos que ingresaron durante el año se cerraron 685.424, lo que significa 8.245 casos más de los recibidos durante 2007, es decir,  que venían de vigencias anteriores 

[image: image18.emf]TIPOLOGÍA TRÁMITE INGRESO CIERRE

Avance Agilización 

PQRs

Cobro errado cargo (fijo/conexion/tramite) Reclamo

209.033                   214.613               5.580                            

Cambio/cancelacion de plan/retiro linea/servicio Solicitud

93.102                     93.887                 785                               

No llego factura Reclamo

78.385                     78.488                 103                               

Negacion de consumo/llamadas/conexiones Reclamo

47.543                     49.967                 2.424                            

Cobro errado de tarifas/ofertas/promocion Reclamo

29.410                     29.678                 268                               

Negacion de consumo (marcaciones) Reclamo

22.227                     22.446                 219                               

Traslado del servicio Solicitud

16.382                     16.980                 598                               

Informacion Solicitud

15.131                     14.830                 (301)                              

Descuentos/cargos/compensaciones no aplicadas/mal 

efectuado mes/es anterior/es

Reclamo 12.322                     10.052                 (2.270)                           

Cobro de cargo /fijo/conexión/tramite) duplicado en la 

misma o diferente factura

Reclamo 9.263                       9.649                   386                               

Reconexiones y suspensiones Solicitud

9.249                       13.960                 4.711                            

No entrega artículo de acuerdo a promoción Reclamo

8.163                       8.237                   74                                 

Daños generales en la red o servicio Reclamo

8.100                       11.168                 3.068                            

Cambio de contrato y/o suscriptor Solicitud

6.587                       6.661                   74                                 

Factura no llego a tiempo Reclamo

5.190                       5.202                   12                                 

Desactivacion / desprogramacion/ desconformacion Solicitud

4.959                       5.088                   129                               

Caso mixto Reclamo

4.778                       5.752                   974                               

Pagos no registrados en etb  Reclamo

4.610                       4.767                   157                               

Otras tipologias menos representativas Solicitud

92.745                     83.999                 (8.746)                           

677.179                   685.424               8.245                            

ETB: RELACIÓN DE PQRs RADICADAS Y ATENDIDAS DURANTE 2007

Fuente: ETB, Gerencia de Servicio al Cliente.  Archivo: CONTRALORÍA_CIERRE_2007.xls


Cabe resaltar que las cifras presentadas por ETB en el archivo ESTADÍSTICA_COMPORTAMIENTO_PQRs_2007.XLS y el presentado en el archivo CONTRALORÍA_CIERRE_2007.XLS, no coinciden en el total de PQRs ingresadas durante el 2007, mientras el primero dice  673.614, el segundo dice 677.179, es decir hay una diferencia de 3.565, lo cual constituye ausencia de control interno.
3.9.2.  Identificación de causas de PQRs
Analizadas las causas de PQRs se estableció que la mayor proporción corresponde a errores relacionados con la factura, como lo Cobro Errado Cargo (Fijo/Conexión/Tramite)  (32,1%), Cambio/Cancelación De Plan/Retiro Línea/Servicio (13,6%), No llego factura (13,7%) Cobro errado de tarifas/ofertas/promoción (5%). De estas cifras se deducen que la razón de PQR que más se repiten van asociadas al tema entrega oportuna de facturas y liquidación de valores de la misma

[image: image19.emf]TIPOLOGÍA Cantidad % del Total

Cobro Errado Cargo (Fijo/Conexion/Tramite) 152.119          32,1%

Cambio/Cancelacion De Plan/Retiro 

Linea/Servicio

64.231            13,6%

No llego factura 64.943            13,7%

Cobro errado de tarifas/ofertas/promocion 23.735            5,0%

Negacion de consumo/llamadas/conexiones 5.553              1,2%

Fuente: ETB. Archivo Excel ESTADISTICA_COMPORTAMIENTO_ PQRs_2007.XLS


 A pesar de los esfuerzos que  presenta la ETB, como es la conformación de equipos transversales interdisciplinarios
; realización de informes de evaluación en donde tienen en cuenta  elementos  de ejecución, seguimiento y control de actividades de cada una de las áreas que hacen parte del proceso de atención y solución de reclamos, como son: Service Center, Soporte de aplicaciones, servicio al cliente, facturación y cartera
, los anteriores no han logrado disminuir la problemática  de  los productos con que cuenta la ETB, que durante el año 2007 se presentaron 383.610
 retiros de usuarios en los diferentes productos, siendo el más representativo las líneas telefónicas con el 59.5% del total de retiros, situación que se refleja en la baja de los ingresos operativos de la empresa.
Si bien es cierto que la entidad a diciembre 31 de 2007 contaba con 505.100 nuevos usuarios, en los que destaca Supercombos con 201.352, también es indudable que  la ETB debería aplicar estrategias para conservar la fidelidad de su valioso inventario de cerca de dos millones de usuarios, los cuales pueden verse atraídos por atractivas ofertas de la competencia. 
CUADRO No. 22
[image: image20.emf]PRODUCTO NUEVOS RETIROS

CRECIMIENTO 

2007

Línea telefónica 117.619                     228.264                   -110.645

LD_VLR único 24.116                       20.896                     3.220

Banda ancha 150.210                     63.333                     86.877

Telefonía_Vozip 3.263                         3.397                       -134

PBX 8.118                         10.663                     -2.545

RDSI básico 229                            207                          22

RDSI primario 193                            11                            182

Supercombos 201.352                     56.839                     144.513

505.100                     383.610                   121.490                    

Fuente: ETB. Oficio 02.ETB-150-08 de Abril de 2008. Secretaria General

ETB: NUEVOS USUARIOS Y RETIROS 2007


3.9.3      Reconocimiento de Silencios Administrativos Positivos
3.9.3.1. Hallazgo Administrativo con Incidencia  Fiscal y Disciplinaria

Durante la vigencia 2007, la ETB tramitó 941 silencios administrativos, de los cuales 96  fueron reconocidos a favor del peticionario por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD), por incumplimiento de  lo dispuesto en el artículo 158 de la Ley 142 de 1994, por valor de $ 13.207.099;  toda vez que no le dio respuesta al peticionario dentro de los quince (15) días hábiles que fija la Ley para tal efecto. Igualmente desconoció lo establecido en el artículo 20 de la Ley  689 de 2001, respecto de la notificación la cual se debe adelantar conforme lo prevén los artículos 44 y 45 del Código Contencioso Administrativo.
La Contraloría de Bogotá, solicitó a ETB la documentación correspondiente que sustenta el reconocimiento del silencio administrativo positivo durante la vigencia 2007, a ello, la administración a través del oficio 000108 del 24 de enero de 2008, suscrito por el Gerente de Asuntos Contenciosos  de la Vicepresidencia Jurídica,  memorando interno 02-ETB-156-08 del 21 de abril de 2008 del Secretario General  y de la presentación de la cuenta enviada a través del aplicativo SIVICOF de la Contraloría de Bogotá, envían tanto el informe como la relación de los silencios administrativos positivos reconocidos durante la vigencia del 2007. Es de aclarar, que la entidad  no envió en forma consecutiva los trámites de reconocimiento de los silencios administrativos positivos.

En el análisis  realizado a los silencios administrativos, se evidencio que la mayoría de los Derechos de Petición que dieron origen al reconocimiento del silencio administrativo positivo, tuvieron como causa la facturación del servicio; estos se refieren a reclamaciones de los años comprendidos entre 2000 y 2007, sin embargo este ente de control aclara que durante la vigencia 2007 se presentó la respuesta por parte de la ETB a estos silencios administrativos.

Con relación a la cuantía abonada a los usuarios por el reconocimiento del silencio administrativo positivo, la Empresa a través de oficio 02-ETB-156-08 del 21 de abril del 2008, emanado de la Secretaria General de la ETB, informó el valor de los abonos reconocidos a los usuarios, por la suma de $ 13.207.099. 
Lo anterior se configura en un posible hallazgo de carácter administrativo con incidencia fiscal y  disciplinaria.
3.9.4     Multas Impuestas 

3.9.4.1. Hallazgo Administrativo con incidencia  disciplinaria.

La ETB durante la vigencia 2007, pagó por  concepto de sanciones proferidas  mediante 320 Resoluciones de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios la suma de $467’399.650, por cuanto la Administración incumplió con lo ordenado en el artículo 158 de la Ley 142 de 1994, toda vez que, no le dio respuesta al peticionario dentro de los quince (15) días hábiles que fija la Ley para tal efecto. Así mismo, desconoció lo señalado en el artículo 20 del Ley 689 de 2001 respecto de la notificación, la cual se debe adelantar conforme lo prevén los artículos 44 y 45 del Código Contencioso Administrativo.
Por lo anterior, la gestión adelantada por la Empresa durante la vigencia 2007 se vio afectada por las multas impuestas por la SSPD y al tener que cancelar la suma de $467’399.650,, por no acatar lo señalado por la Ley con respecto a los términos para atender y responder las reclamaciones de los usuarios. Mediante oficio 000108 del 24 de enero de 2008, suscrito por el Gerente de Asuntos Contenciosos  de la Vicepresidencia Jurídica, la ETB informó el pago de multas a SSPD por el valor arriba consignado con lo que se configura en un hallazgo administrativo con incidencia disciplinario. 

También merece destacarse que este equipo auditor, verificó que existe la Resolución Nº. SSPD – 20073400038185 del 11 de diciembre de 2007, “Por la cuál  se resuelve un recurso de reposición contra resolución  20073400021325 del 2007- 08-02”, que impone sanción de multa a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP a favor de la nación por la suma  de $ 1.228’672.100,oo.

La anterior resolución  de multa se impuso a la ETB, por el atraso en la facturación durante los años 2005 y 2006, que impidieron en algunos meses entregar las facturas.

4. ANEXOS

4.1.  HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACIÒN

	ADMINISTRATIVOS

	23
	
	3.3.1 -3.3.2 – 3.3.3.1 – 3.3.3.2

3.3.4.1 – 3.3.4.2.  

3.3.4.3 – 3.3.5.1  – 3.3.5.2 – 3.3.5.3
3.3.5.4.- 3.3.5.5 – 3.3.5.6 – 3.3.5.7. 

3.3.6.1 – 3.3.7.1 

3.4.2.4.2.1 - 3.6.1.1 – 3.6.2.1.  3.7.3.1. – 3.7.3.2. 

3.9.3.1 – 3.9.4.1 


	FISCALES
	1 
	$ 13.207.099  
	  3.9.3.1

	DISCIPLINARIOS


	2 
	
	 3.9.3.1 – 3.9.4.1

	PENALES


	
	 
	


NA: No aplica.

Los hallazgos administrativos representan el total de hallazgos de la auditoría; es decir, incluyen fiscales, disciplinarios, penales y los netamente administrativos.
4.2   ANEXO SEGUMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

 PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 

	ACCIONES COMPROMETIDAS
	CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES ADELANTADAS
	PUNTOS

	 2.3.1.1. Falta de articulación estructural entre los diferentes procesos como: Programas y proyectos estratégicos, programas administrativos, programas presupuestales y financieros
	 Referente a la acción correctiva 1.1. – Reporte de logros relevantes de los programas estratégicos en los medios de comunicación oficiales internos, la Oficina Prospectiva y Estrategias Corporativa se ha realizado las siguientes actividades:

Reporte a través de la Intranet iaia durante la vigencia 2007:

· Masificación TICs, Plataformas IP, Plan Director de Informática y noticia relevantes de la compañía. 

· Campaña “Cultura Corporativa”.

· Presentación del Plan estratégico Corporativo 2008-2011. 

Se realizron los siguientes reportes adicionales durante la vigencia 2008 asÍ:

· Entrevistas sobre el Plan Estratégico

· Videos sobre las estrategias de la Empresa

· Presentación del Plan Estratégico Corporativo. 

Referente a la acción correctiva 1.2 Divulgación de elementos estructurales del Plan Estratégico Corporativo en niveles claves de la organización , se ha realizado lo siguiente: 

· Conferencia acerca del Plan Estratégico Corporativo y entendimiento del entorno. 

Referente a la Gerencia de Valor se vine cumpliendo las siguientes actividades: 

· Ajustes y modificación de la ficha de estructuración, así como la ficha de presentación de proyectos. 

· Creación del formato de cierre del proyecto 

· Creación del formato de flujo de caja para los lideres de proyecto

· Ajuste del formato de avance en conjunto con la Gerencia de estrategias Corporativas y Auditoría para la utilización de un solo formato.

· Modificaciones permitidas a los proyectos en curso

· Actualización del proceso de gestión de proyectos con su correspondiente matriz de riesgo.

· Creación del formato de beneficios para cierre de gestión anual.  

Se concluye que aunque la administración ha realizado acciones que permitan la divulgación del Plan Estratégico Corporativo, a la fecha no aparecen alineados a los respectivos programas del Plan a los proyectos de inversión no funcionales. De acuerdo a lo expresado por la administración dicha alineación concluirá a junio 30 de 2008. 
	1

	 2.3.1.1. Falta coherencia en el diseño de indicadores frente a la estrategia a desarrollar por programa y proyecto,
	 Con relación a la acción correctiva 2.1 – Divulgación de elementos estructurales del Plan Estratégico Corporativo en niveles claves  de la organización , durante la vigencia 2007 se realizaron las siguientes actividades: 

Conferencia sobre el PEC y el entendimiento del entorno en diferentes áreas de la compañía, profundizando en temas como el negocio de IPTV y de Convergencia.

Referente a la acción correctiva 2,1 – Designación de un responsable de apoyo de la OPEC por programa para el acompañamiento a los lideres en la formulación y estructuración de sus programas: 

Para el ciclo 2007 se definieron responsables por parte de la OPEC para cada uno de los programas del ciclo.

La presente auditoria concluye que este observación no se cumplirá en su totalidad, hasta cuando los programas del Plan Estratégico estén alienados a los proyectos de inversión estratégicos. 
	1


PRESUPUESTO 

	ACCIONES COMPROMETIDAS
	CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES ADELANTADAS
	PUNTOS

	3.3.1.2. Inversión Directa. "El presupuesto anual de las empresas deberá guardar concordancia con los contenidos en el plan financiero, Plan estratégico y demás instrumentos programáticos concordantes
	La ETB ajustó y Modificó el formato de Ficha de Estructuración de Proyectos, así como la con la cual se puede lograr la identificación y/o tipificación de los Proyectos de Inversión en la Entidad a partir del 2008 según su triple restricción (Alcance, Tiempo y Costo) esto tomando en cuenta que no todos los proyectos de inversión están asociados en forma directa a la estrategia de la ETB. 

De igual manera se ajustó la Ficha de Presentación de Proyecto en el presupuesto total del proyecto. Creación del Formato de Cierre de Proyecto. Esta acción se cumple en junio del 2008.
	1


EVALUACION A LOS ESTADOS CONTABLES 

	Pasivos contingentes

La ETB se compromete a ajustar los procedimientos para el registro de las contingencias en el momento en que se conozcan. 
	De acuerdo a comunicación 000238 de febrero 11 de 2008, la Gerencia de Contabilidad comunica no se están registrando las demandas en el momento en que se conozcan por política interna.
	0

	 Deficientes puntos de control en el ciclo de facturación y recaudo de cartera de difícil cobro.

Desde años anteriores al 2000 hasta el 2006 que corresponde a 331.987 clientes equivalente a $101.323.4 millones de pesos únicamente se han recaudado 56.130 clientes, correspondientes a $14.470.9 millones, equivalente al 14,28%, recaudos poco representativos.                             

	· La Entidad amplio la red de oficinas de recaudo a otras ciudades a través de las agencias de cobro.

· Hicieron un estudio de georeferenciación generando la ampliación de nuevos centros de atención a nivel de Bogotá.  

· La Empresa presentó el cuadro de las SUCURSALES COVINOC A NIVEL NACIONAL, los cuales se ubicaron en las ciudades: de Villavicencio, Cali, Cúcuta, Medellín, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Cartagena, Manizales y Armenia.  También Serlefin instaló oficinas en Cúcuta, Neiva, Tunja y Barranquilla.                                                                      Para Bogotá, se amplio la red de oficinas de recaudo y se montaron cinco (5) puestos de servicios adicionales a través de las agencias de cobro (Serlefin y Covinoc). 

 A pesar que la empresa amplio la red de oficinas para el recaudo de facturación directa a través de las oficinas de agencias de cobro Serlefin y Covinoc, las de fuera de Bogotá fueron instaladas a partir del mes de noviembre de 2007 y los cinco (5) nuevos puestos de Bogotá  quedaron instalados entre el 10 y el 21 de diciembre de 2007.         

Es de señalar, que las acciones tomadas por la empresa frente al recaudo de cartera de difícil cobro  fueron tardías tal como se señala en los párrafos anteriores. 

 Del análisis efectuado a la cuenta 1417- DEUDAS DE DIFICIL COBRO se presentó un incremento del 25.4% ($24.355.3 millones) al pasar en el año  2006  de $95.853.4 millones a $120.208.7 millones a diciembre de 2007.

 Si bien es cierto que se presentaron los indicadores del recaudo de acuerdo con las acciones de mejoramiento, la ETB no ha mejorado la gestión del cobro de cartera de difícil cobro.
	1


AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL-MODALIDAD ESPECIAL A NEGOCIOS CON OPERADORES – LOS PLAZO ESTAN VIGENTES PARA SU CUMPLIMIENTO
	ACCIONES COMPROMETIDAS
	CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES ADELANTADAS

	3.2.3.3. y  3.5.

Adelantar las indagaciones preliminares y las acciones disciplinarias a que haya lugar.
	Fecha de inicio 03/03/2008

Fecha de finalización 31/12/2008

 A la fecha esta en revisión de la documentación enviada por las áreas en conjunto con Secretaría General.

Hasta que ETB no tenga abierta un proceso de indagación preliminar frente a los hechos establecidos no habrá cumplido al 100% con este compromiso.

	3.2.3.3. Compilar la documentación relacionada con el caso y remitirla a la Coordinación de Asuntos Disciplinarios para que se realicen las Investigaciones Disciplinarias necesarias.
	Fecha de inicio 01/01/2008

Fecha de finalización 28/02/2008

La información relacionada con el caso re remitió dentro de la fecha definida a Secretaria General.

Hasta que no se haya enviado la documentación relacionada a la Coordinación de Asuntos Disciplinarios no se habrá cumplido al 100% con este compromiso.

	3.5

Realizar el registro contable de la información enviada por la Gerencia de Facturación, de acuerdo con la Política establecida por la Gerencia de Contabilidad
	Fecha de inicio 30/03/2008

Fecha de finalización 30/06/2008

Hasta marzo de 2008, el registro contable se realizó tal y como se venía efectuando en años anteriores. Los registros generados a partir de la nueva Directiva, se contabilizaran de acuerdo con los procesos definidos en la misma,  a partir  de abril de 2008.

Cuando los registros generados sean contabilizados con los procesos definidos en la nueva política se dará por cumplido este compromiso.

	3.5

Compilar la documentación relacionada con el caso y remitirla a la Coordinación de Asuntos Disciplinarios para que se realicen las Investigaciones Disciplinarias necesarias.
	Fecha de inicio 01/01/2008

Fecha de finalización 28/02/2008

Se envió documentación dentro de la fecha establecida a Secretaria General.

Hasta que no se haya enviado la documentación relacionada a la Coordinación de Asuntos Disciplinarios no se habrá cumplido al 100% con este compromiso.

	3.4. - 3.4.4.1.

El Comité de defensa Judicial examinará los conceptos que emitan los apoderados de ETB y se explorarán posibles fórmulas de negociación de las condenas proferidas en los procesos COMCEL, OCCEL Y CELCARIBE - ETB y TELEFÓNICA MÓVILES -ETB.
	Fecha de inicio 01/01/2008

Fecha de finalización 31/12/2008

ETB fue convocada por COMCEL, OCCEL Y CELCARIBE a Tribunal de Arbitramento con el fin de resolver sus diferencias frente a la aplicación de la Resolución de la CRT 463 de 2001 sobre la remuneración de los cargos de acceso en los contratos de interconexión.

Esos trámites culminaron (15 de diciembre de 2006) con decisiones adversas a ETB. ETB interpuso en tiempo los Recursos de Anulación para ser tramitados ante el H. Consejo de Estado quien avocó el conocimiento de los mismos. Las contingencias contables que se registraron se hicieron en la cuantía señalada en cada uno de los laudos arbitrales. 

En el sistema de control de procesos del Consejo de Estado figura que el proceso de COMCEL ya tiene fallo DECIDIENDO que el recurso de anulación es infundado, también se lee sobre la existencia de dos (2) salvamentos de voto de los doctores ENRIQUE GIL y MAURICIO FAJARDO – No se conocen-. No hay notificación formal del fallo.

El 15 de abril de 2008, en el mismo sistema de control de procesos del Consejo de Estado se lee la siguiente anotación en relación con el proceso de CELCARIBE, Salvamento de Voto del Dr. Mauricio Fajardo y Aclaración de Voto de la Dra. Ruth Stella Correa. Fallo declarando infundado el recurso de anulación.

Con respecto al tercer proceso –OCCEL- aparece anotación en el sistema sobre que está al despacho para proveer. 

Este proceso tiene calificación de PROBABLE.

ETB  fue convocado por TELEFONICA MOVILES DE COLOMBIA S. A. a un tribunal de arbitramento con el fin de resolver las diferencias en la aplicación del contrato de interconexión a la luz de la Resolución de la CRT 463 de 2001. El 7 de noviembre de 2007 el tribunal de arbitramento se pronunció condenando a pagar a ETB. Se reportó valor para la respectiva provisión. El laudo arbitral fue recurrido en anulación y se encuentra al despacho del Consejero Ponente  para fallo. Este proceso tiene calificación de PROBABLE.

Hasta la fecha se va cumpliendo con el compromiso adquirido.

	3.4. - 3.4.4.2.

El Comité de defensa Judicial examinará los conceptos que emitan los apoderados de ETB y se explorarán posibles fórmulas de negociación de la condena proferida en el proceso de TELECOM - ETB participaciones.
	Fecha de inicio 01/01/2008

Fecha de finalización 31/12/2008

Proceso de TELECOM en liquidación contra ETB. Este proceso se inició por TELECOM  en el año 2001 ante la jurisdicción contencioso administrativa al considerar que ETB incumplió el contrato de interconexión al no remunerarlo en las condiciones que la regulación CRT- estableció con la entrada en vigencia de los cargos de acceso. El fallo de primera instancia  condenó a ETB a pagar a favor del demandante. Este valor se reportó a la Gerencia de Contabilidad para el ajuste correspondiente de la contingencia. Las  dos partes apelaron el fallo y se encuentra al despacho del Consejero de Estado para fallo. Este proceso tiene calificación PROBABLE.

Hasta la fecha se va cumpliendo con el compromiso adquirido.

	3.3.1.  Adelantar reuniones de revisión y validación cada dos (2) meses, de los nombres de las rutas de interconexión establecidas, con las áreas de Planeación, Gestión de Red y Data Ware House - DWH -, como áreas administradoras del tema.                                                                      2.  Contratar un Auxiliar XII, el cual tendrá entre otras funciones hacer el seguimiento de la revisión y validación propuesta en el numeral primero.
	Fecha de inicio 31/03/2008

Fecha de finalización 30/11/2008

1.  Se han llevado a cabo dos reuniones con las áreas internas encargadas del tema, las cuales se han realizado el  8 de febrero y el 28 de marzo de 2008.  

2.  Se contrato el pasado 8 de enero de 2008 al auxiliar XII.

Hasta la fecha se va cumpliendo con el compromiso adquirido.

	3.5.

1.  Suscribir los Otrosí a los Contratos de Interconexión a 31 de julio de 2008 con: Comcel, Telefónica Móviles, Colombia Móvil, Colombia Telecomunicaciones y Orbitel.             

2. Conciliar los Incobrables Definitivos a través de la conciliación financiera con los operadores, en forma mensual, tomando como base la información reportada por la Gerencia de Facturación – Revchaín.


	Fecha de inicio 15/02/2008

Fecha de finalización 31/07/2008

1.  Frente al primer indicador relacionado, las gestiones adelantadas a la fecha están relacionadas con la realización de reuniones de seguimiento, negociación y/o CMI en las que ETB ha hecho entrega de la propuesta de cláusula a los Operadores relacionados, encontrándose en etapa de negociación. 

2.  En cuanto al segundo ítem, este no se ha llevado a cabo en la medida que la información entregada por Control, Producción,
 Facturación para los años de 2005, 2006 y 2007 está en proceso de revisión por parte de los Operadores. Hasta que las conciliaciones no queden de manera definitiva no se dará por cumplido al 100% esta actividad.









































� Tecnologías de Información y Comunicación


� Son puntos de acceso universal que ofrecen a los ciudadanos una experiencia novedosa e innovadora de aproximación a las tecnologías de información y comunicación - TIC.


� Equipo conformado  por las Vicepresidencias de Informática, Financiera y Comercial.- 2007. Soporte  del acta de visita del equipo auditor  a la Gerencia del Servicio al Cliente de la ETB. Marzo 25 de 2008.


� Informe de Auditoria sobre Peticiones, Quejas y Recursos., realizado por la Auditoria Corporativa de la ETB. Septiembre de 2007.


� Soportes de la respuesta 02.ETB-150-08 de Abril de 2008. Secretaria General de la ETB.


� Acuerdo 257 de 2006, Artículo 15. Descentralización funcional o por servicios. Cuando la eficiente gestión y la naturaleza de la respectiva función o servicio público lo requieran, la autoridad competente, de conformidad con la ley, creará o autorizará la creación de entidades u organismos descentralizados, funcionalmente o por servicios, esto es, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, sujetos a la dirección, coordinación y control administrativo o de tutela que ejerza la respectiva entidad del Sector Central a la cual se adscriba o vincule.





�    Artículo 114. Integración del Sector Hábitat. El Sector Hábitat está integrado por la Secretaría Distrital del Hábitat,  cabeza del Sector, y por las siguientes: 


Entidades Adscritas:


Establecimiento público: Caja de Vivienda Popular. 


Unidad Administrativa Especial: Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos.


Entidades Vinculadas:


Empresa Industrial y Comercial: Empresa de Renovación Urbana – ERU


Empresa Industrial y Comercial: Metrovivienda.


Empresa de Servicios Públicos: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – EAAB –ESP


Entidades con vinculación especial:


Empresa de Servicios Públicos: Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A.-ETB-ESP


Empresa de Servicios Públicos: Empresa de Energía de Bogotá S.A. – EEB – ESP.





� Acuerdo 257 de 2006, Artículo 36. Sectores Administrativos de Coordinación. Los Sectores Administrativos de Coordinación tienen por objeto la coordinación y articulación de las grandes áreas especializadas de la gestión Distrital, cuya instancia son los Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo.





Se conforman por las secretarías y los departamentos administrativos y por las entidades del Sector Descentralizado adscritas o vinculadas a una secretaría, cabeza de sector. 





La secretaría cabeza de sector orienta y lidera la formulación de las políticas, estrategias, planes y programas del sector, con la participación de los organismos y las entidades descentralizadas, funcionalmente o por servicios, que le estén adscritas o vinculadas, así mismo coordina, supervisa y hace el seguimiento de la implementación y ejecución de las políticas, planes y programas.





Parágrafo1: La adscripción y vinculación hacen referencia al control administrativo que ejercen los organismos del Sector Central con respecto a las entidades descentralizadas funcionalmente o por servicios, suponiendo la vinculación un mayor grado de autonomía.





Parágrafo 2: La vinculación especial de carácter administrativo se ejercerá en cuanto a las empresas en las cuales el Distrito Capital participa como socio, correspondiéndoles a los representantes distritales en las juntas directivas preservar el patrimonio público del Distrito Capital en el marco que la ley y los estatutos sociales le conceden a los socios. 





Las entidades distritales que sean socias en otras empresas deberán igualmente preservar los intereses del Distrito Capital en ellas.





�Ley 142 de 1994, ARTÍCULO 180. Transformación de Empresas Existentes. Las entidades descentralizadas que estuvieren prestando los servicios a los que esta ley se refiere, se transformarán de acuerdo a lo establecido en el artículo � HYPERLINK "http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0142_94.HTM" \l "17" �17� de esta ley, en un plazo de dos años a partir de su vigencia. 





Cuando se transforme una entidad descentralizada existente en una empresa de servicios públicos, en el acto que así lo disponga se preverán todas las operaciones indispensables para garantizar la continuidad del servicio así como para regular la asunción por la nueva empresa en los derechos y obligaciones de la entidad transformada. No se requerirá para ello pago de impuesto alguno por los actos y contratos necesarios para la transformación, o por su registro o protocolización. 





Parágrafo. Se aplicará igualmente lo dispuesto en este artículo cuando la transformación y la creación de una empresa de servicios públicos se produzca por escisión de una entidad descentralizada existente. 





� Estatutos Sociales Empresa De Telecomunicaciones De Bogotá S.A. Esp. Articulo 2.


� Ley 226 de 1995. “Por la cual se desarrolla el artículo 60 de la Constitución Política en cuanto a la enajenación de la propiedad accionaría estatal, se toman medidas para su democratización y se dictan otras disposiciones”. República de Colombia. Articulo 2


� Articulo, ¿Porque comprar acciones de ETB?, Eliana Salgado, 11 de abril 2003, www.channelplanet.com


� Tomado de Empresa de Telecomunicaciones de Bogota, Composición accionaría. (www.etb.com.co)


� Acuerdo 257 de 2006, Artículo 114. Integración del Sector Hábitat. El Sector Hábitat está integrado por la Secretaría Distrital del Hábitat,  cabeza del Sector, y por la siguiente configuración: a) Entidades Adscritas; b)  Entidades Vinculadas; c) Entidades con vinculación especial. En esta última se integra la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A.-ETB-ESP.





� Acuerdo 257 de 2006, Artículo 36. Sectores Administrativos de Coordinación


Parágrafo 2: La vinculación especial de carácter administrativo se ejercerá en cuanto a las empresas en las cuales el Distrito Capital participa como socio, correspondiéndoles a los representantes distritales en las juntas directivas preservar el patrimonio público del Distrito Capital en el marco que la ley y los estatutos sociales le conceden a los socios. Las entidades distritales que sean socias en otras empresas deberán igualmente preservar los intereses del Distrito Capital en ellas.





� Información  ETB, la  Reforma Administrativa, Comunicación Marzo 14 de 2008


� Decreto 367 de 2005, Artículo 5. Comité Técnico de Legalización,  conformado por las empresas de servicios públicos domiciliarios: Codensa S.A., ETB, y Gas Natural, además de otras entidades de  carácter público como el Departamento Administrativo de la Defensoria del Pueblo, Dirección de Prevención y Atención de Emergencias, Caja de Vivienda Popular y la EAAB. Las empresas tales como el Departamento Administrativo de Medio Ambiente, Departamento Administrativo de Catastro Distrital, Departamento Administrativo de Acción Comunal, Departamento Administrativo de Planeación Distrital que también integran el comité técnico, fueron transformadas con la reforma administrativa en Secretaría de Ambiente, Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, Instituto Distrital de Participación y Acción Comunal, y la Secretaría de Planeación, respectivamente.


� Plan Estratégico Corporativo y Competitivo 2005-2008. ETB. Programas Estratégicos 2007


� Información  ETB, la  Reforma Administrativa, Comunicación Marzo 14 de 2008, folio 5


� EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ. Informe Semestral Sistema De Control Interno.  Auditoria Corporativa. Bogotá D.C., Junio 30 de 2005. p12


� Balance Social 2007. ETB, p5


� Ibid. p7 


� Directiva Interna N°. 00473 del 28 DE Diciembre de 2005 de la ETB. Actualización Política Sobre el Sistema de Control Interno.


� TOM – Top of Mind – Se refiere al posicionamiento o conocimiento de la marca de ETB frente a los demás operadores de telecomunicaciones.


� Como lo muestra el informe de  “Calidad de Datos” de la Auditoria Corporativa del año 2007


� (Backbone: Infraestructura que forma la columna vertebral de la empresa)


� (DWDM: Multiplexación por división en longitudes de onda, es una técnica utilizada para mandar más de una información por un medio de transmisión-


� SDH: es el estándar internacional de comunicaciones aceptado por la UIT para redes de transmisión de alta capacidad) 


� Fuente: http://www.digitalmarketla.com/2008/02/etb/





� Informe Empresa de Telecomunicaciones De Bogotá S.A. ETB ESP  Vicepresidencia Financiera - Gerencia Gestión de Valor. Proyectos de Inversión 2007.


� Informe Empresa de Telecomunicaciones De Bogotá S.A. ETB ESP  Vicepresidencia Financiera - Gerencia Gestión de Valor. Proyectos de Inversión 2007


� http://www.eltiempo.com/vidadehoy/2008-04-16/ARTICULO-WEB-NOTA_INTERIOR-4101380.html


� Hoy Secretaria Distrial de Ambiente 


� Equipo conformado  por las Vicepresidencias de Informática, Financiera y Comercial.- 2007. Soporte  del acta de visita del equipo auditor  a la Gerencia del Servicio al Cliente de la ETB. Marzo 25 de 2008.


� Informe de Auditoria sobre Peticiones, Quejas y Recursos., realizado por la Auditoria Corporativa de la ETB. Septiembre de 2007.


� Soportes de la respuesta 02.ETB-150-08 de Abril de 2008. Secretaria General de la ETB.
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